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RESOLUCION EXENTAN° 100321 05842019
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.433; en la Ley N° 21.094; en el
DFL N° 1 de 1986 del Ministerio de Educacion; en el Decreto Supremo N°
148/2017 y en la Resolucién N° 1600/08 de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, dentro de los valores que guian a la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, se encuentra el respeto y reconocimiento de los
derechos de las personas, maxima que debe materializarse a través de las
normativas y politicas que regulan las relaciones entre los miembros de la
Comunidad Universitaria.

2° Que, resulta necesario que la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion desarrolle politicas con enfoque de género y diversidad sexual
desde una perspectiva de derechos humanos; destinados a informar,
prevenir, diagnosticar, sancionar y erradicar todo tipo de violencia de género
y discriminacidn.

3° Que, las conductas de acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual
y discriminacion arbitraria cometidos por funcionarios, académicos o
estudiantes de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la educacion se
encuentran prohibidas en la normativa legal y reglamentaria vigente.

4° Que, en la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo, en la
Resolucion N° 3406/03 que fija el texto refundido y actualizado de la
Resolucién N° 108 de 1984, que reglamenté el régimen disciplinario de los
alumnos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y en
la Resolucién N° 187/83 que reglamenta el Régimen Disciplinario de los
Funcionarios de la Academia Superior de Ciencias Pedagégicas de Santiago
se encuentran regulados procedimientos administrativos y disciplinarios que
permiten sancionar la ocurrencia de tales conductas.

5° Que, se hace indispensable contar con un instrumento que permita
interpretar adecvadamente la normativa antes citada, explicitar su
operatividad, proteger a las personas involucradas, definir responsabilidades
especificas de los funcionarios, académicos y estudiantes de la Universidad
v entregar herramientas apropiadas para desarrollar los procedimientos de
acuerdo a los principios de esta Casa de Estudios, con el propdsito de
asegurar una adecuada respuesta frente a la ocurrencia de hechos de esta
naturaleza, teniendo en consideracién que se trata de una materia altamente
sensible.

6° Que, mediante Memordandum N° 088 del 15 de marzo del 2019, se solicita
por parte del Secretario General que se formalice ¢l “Protocolo de actuacién
contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual y dlscnrnmamén
arbitraria”.

RESUELVO:

1° Apruébese el “Protocolo de actuacién contra €l acoso sexual, acoso
laboral de connotacién sexual y discriminacidn arbitraria™, cuyo texto se
transcribe a continuacion:



PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA EL ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL DE
CONNOTACION SEXUAL Y DISCRIMINACION ARBITRARIA

CONTENIDO

PREAMBULO

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 1° Ambito de Aplicacidn.
Artlculo 2° Principios Generales.
Articulo 3° Valores Enstitucionales.
Articulo 4° Definiciones.

TITULO Il PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE CONDUCTAS DE
ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL DE CONNOTACION SEXUAL Y DISCRIMINACION ARBITRARIA EN
LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 5° Normativa aplicable a procedimientos sancionatorios.

Articulo 6° Principios procedimentales.

Articulo 7° De la calidad de victima.

Artfculo 8° Contenido de la denuncia.

Articulo 92 Presentacidn y recepcién de denuncia.

Articulo 10° Obligaciones funcionarias.

Articulo 11° Organo Investigador.

Articulo 12° Medidas de proteccidn.

Articulo 13° Medidas sobre situacidn laboral y académica.

TITULO 1l ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL
Articulo 14° De las conductas.

Articulo 15° Sobre las conductas leves.

Articulo 16° Sobre las conductas graves.
Articulo 17° Sabre las conductas muy graves.
Articulo 18 Atenuantes y agravantes.

Articulo 19° De los Recursos.

Articulo 20° Atencidn a los denunciantes.
Articulo 21° Apoyo psicoldgico y/o psiquidtrico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo Uno. Modificaciones reglamentarias.

PREAMBULO

Aspirar a una transformacién cultural basada en la igualdad de género es avanzar hacia el
reconocimiento que todos les seres humanos, aun siendo diferentes, tenemos derecho a ser
tratados con dignidad, sin discriminacién y respeto. Para hacer posible esta transférmacion-se
requiere avanzar en el dmbito de la formacién, de la observacién y seguimiento de las practicas’'en
la comunidad universitaria y de un procedimiento de denuncia y acompanamlento a las personas
que han sido violentadas o discriminadas. : g '
Contar con un protecolo de actuacién contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual ¥
discriminacidn arbitraria, constituye una herramienta fundamental para construir un -espacio que
permita compartir la vida universitaria. Un protocolo consensuado y asumido porla comunidad
ayuda a visibilizar [a violencia de género a nivel de todos los estamentos, facilita tomar medidas para
la prevencién y sancion del acoso y otras formas de discriminacién y a desarrollar acciones para su
erradicacién.

La Ley sobre Universidades Estatales N°21.094 en el articulo 49 extiendd aitodas:las:persansst
vinculadas a la comunidad universitaria la prohibicién de realizar actos atertatorios ala-dighiddd-de’ "
los integrantes de la comunidad incluido el acoso sexual, el acoso laboral de connotacism sexualy la
discriminacién arbitraria y establece nuevos derechos para las victimas y personas afectadas. La Ley
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sobre Educacidn Superior N°21.091 sefiala que “El respeto y promocién por los derechos humanos
deberd regir siempre la actuacién del Sistema y de las instituciones de Educacién Superior en
relacion a todos los miembros de su comunidad, tanto en sus propuestas formativas, de desarrollo
organizacional, como también eri las relaciones de trabajo y aprendizaje. El acoso sexual y laboral,
asi como la discriminacién arbitraria, atentan contra los derechos humanos y la dignidad de las
personas”’ La legislacién nacional contenida en el Codigo del Trabajo Ley N°20.005 tipifica y sanciona
acoso sexual, el DFL 29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.834,
sabre estatuto administrativo, establece la prohibicidén de realizar cualquier acto atentatorio de la
dignidad de los demads funcionarios. A su vez, recientemente, el Consejo para la Transparencia,
ordend una fiscalizacién en las Universidades Estatales en el tratamiento al acoso sexual a través de
protocolos, instructivos y documentaos.

Este protocolo se sustenta en un proceso participativo que involucré a los estamentos académicos,
estudiantil y administrativo, teniendo como antecedentes iniciativas impulsadas por la comunidad
en afios anteriores, y los acuerdos establecidos en la mesa de didlogo entre el Consejo Académico,
la Asamblea Feminista y el Circulo de Disidencias Sexuales.

Otros referentes fueron los protocolos elaborados por otras instituciones de Educacién Superior y
las orientaciones elaboradas por el MINEDUC en relacion a la elaboracion de protocolos y planes de
igualdad de género.

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Ambito de aplicacién del protocolo

Las disposiciones contenidas en el presente protocolo se aplicardn respecto de hechos constitutivos
de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual y discriminacién arbitraria, que se susciten
entre personas que integran fa comunidad universitaria.

Articulo 2°Principios Generales

El Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion tiene una
perspectiva formativa basada en el enfoque de derechos e inclusién, interculturalidad, género,
diversidad sexual y sustentabilidad.

La UMCE propende a la formacion de personas con espiritu critico y reflexivo que promuevan el
didlogo racional, la tolerancia y que contribuyan a forjar una ciudadania inspirada en valores éticos,
democraticos, civicos y de solidaridad social, respetuosa de los pueblos originarios y del medio
ambiente.

Articulo 3° Valores afirmativos institucionales

El protocolo de actuacién contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacidn sexual y
discriminacion arbitraria, se sustenta en valores afirmativos institucionales que la comunidad se
compromete a cuidar y fomentar.

a) lgualdad y no discriminacién. Todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos,
y por consiguiente, tienen derecho al disfrute de todos los derechos humanos, sin discriminacion,
por razén de género, orientacién sexual o identidad de género o por cualquier otra distincion basada
en motivos de raza, color, sexo, religién, opinidn politica u arigen social.

b} Seguridad. La Universidad propenderd a [a creacién de un ambiente seguro mediante la
generacidn de las condiciones necesarias para que la comunidad Universitaria conviva sanamente,
sin violencia fisica, acoso, violencia sexual o discriminacion; el establecimiento de relaciones
basadas en la confianza, exentos de todo tipo de violencia, valorande [a dignidad de las personasy
prohibiendo la manifestacién de palabras que hieren y opiniones sobre una persona o familia que
lleven menosprecio o maltrato.

c) Responsabilidad. La responsabilidad es un valor hacia si mismo y hacia los demds. Todos los
miembros de la comunidad universitaria deberan responder por las consecuencias de sus actos
ante si mismos y ante la comunidad. Los derechos y obligaciones hacia los otros, conllevan la
observancia de los derechos y obligaciones propios, en conformidad a las normas legales y
reglamentarias que resulten aplicables.

d) Solidaridad. Los miembros de la comunidad universitaria propenderan a generar relaciones
basadas en la colaboracién, apoyo mutuo y solidaridad, reconociendo las necesidades del otro,
construyendo entre quienes participan de la comunidad y evitando el individualismo.



e) Respeto. Es la actitud por la cual se acepta y comprende la manera de pensar y de actuar
de los demds, aunque sea diferente a la propia. Implica entender que es ofensivo forzar una
situacion o a alguien para realizar los deseos personales. El didlogo es la forma de resolver los
desacuerdos con aquellos a quienes se respeta. La Universidad propendera a crear las condiciones
para un didlogo directo y respetuoso.

f) Participacién. La participacidn, permite formar parte en las decisiones relacionadas con la
vida universitaria y ayuda a fortalecer la identidad propia. A través de la participacién la comunidad
universitaria fomentard la creacién de espacios de crecimiento colectivo, facilitando la conquista de
derechos, de desarrollo con otros; valorando los beneficios y aprendizajes que se generan en ellos.
g) Inclusién. La Universidad considerara los aportes de todos quienes forman parte de la
comunidad Universitaria y respondera positivamente a la diversidad. Asimismo, se compromete a
dar oportunidades a quienes la conforman, evitando los prejuicios, la estigmatizacion, los
estereotipos o la valoracidon negativa que ileva a la exclusidn y discriminacion.

Articulo 4° Definiciones
Para los efectos de este protocolo se entendera paor:

Género: |dentidades, funciones y atributos construidos socialmente respecto de la mujer y el
hombre y el significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas.

Identidad Sexual: Vivencia intima del ser de una persona, que integra, entre otros componentes, el
sexo bioldgico, la identidad de género, [a orientacién sexual y la expresién de género. La identidad
sexual remite a la preferencia sexual de un individuo, a su forma de sentir y a la manera de expresar
su género.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de una persona, a través de su aspecto
fisico, la cual puede incluir el modo de vestir, el peinado o la utilizacidn de articulos cosméticos, o a
través de manerismos, de la forma de hablar, de patrones de comportamiento personal, de
compertamiento ¢ interaccién social, de nombres o referencias personales, entre otros. La
expresion de género de una persona puede o no corresponder con su identidad de género auto-
percibida.

Identidad de Género: Sentida experiencia interna e individual del género de cada persona, que
podr(a corresponder o no con el sexo asignado al memento del nacimiento, lo que incluye el sentido
personal del cuerpo, la vestimenta, el modo de hablar y otras expresiones de género.

Transgénero: Persona que no se identifica con la identidad de género que le asignaron al nacery
por lo tanto transita de género para manifestar el que realmente le identifica.

Transexual: Persona que se siente y se concibe a si misma como perteneciente al género opuesto
gue social y culturalmente se asigna a su sexo bioldgico y opta por una intervencién de caricter
médica, hormonal, quiriirgica o ambas, para adecuar su apariencia fisica-bioldgica a su realidad
psiquica, espiritual y social.

Travesti: Persona que expresa su identidad de género mediante la utilizacién de prendas de vestir
y otras actitudes del género opuesto al que social y culturalmente se asigna & su sexo bioldgico.

No binario: Corresponde a aquella persona respecto de quien la identidad de género escapa de Ia
norma binaria, entendiéndose por ésta, hombre y mujer.

Orientacion sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mds de
un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual realizados en forma indebida, no consentido ni
deseado, de cardcter desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre, haciendo que se sienta
ofendida, humillada y/o intimidada.



Se considera como acoso sexual el acoso por chantaje cuando existe una relacion jerarquica; y, el
acoso por intimidacién en los casos en que no existe una relacién de poder formal, tales como las
relaciones entre compafieros y/o comparfieras de estudio, compaferos/as de trabajo, entre otras.

Acoso laboral de connotacién sexual: Toda conducta de discriminacién o exclusién basada en el
sexo que tenga por objeto o resultado anular el reconocimiento, goce o ejercicio de tos derechos
humanos y/o derechos laborales. Todo acto que constituya agresién y hostigamiento de
significacién sexual, ya sea, una o varias veces ejercida por el empleador o por uno o mds
trabajadores en contra de otro trabajador y que tenga como resultado menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien, que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.

Acoso por orientacién sexual o identidad de género: Toda conducta, u otras acciones, dirigida a
una persona por su orientacién sexual o por razones de expresién o identidad de género, que pueda
considerarse ofensivo, humillante, violento, intimidatorio, con el propoésito o el efecto de atentar
contra su dignidad y crear un entorno discriminatorio.

Discriminacién o violencia arbitraria como acte discriminatorio. Se considerard como acto de
discriminacion toda distincidn, exclusién, restriccidn o preferencia basada en motivos de orientacion
sexual, identidad de género, edad, etnia, nacionalidad, situacién socio-econdmica, enfermedad,
situacién de discapacidad, apariencia fisica, ideologfa, opinién politica, religion o creencia,
sindicacién o participacién gremial, estado civil, maternidad o paternidad, apariencia personal y que
tenga por objeto la anulacién o menoscabo de la igualdad ante [a ley o de la igual proteccion por
parte de la ley, o del reconocimiento, o goce o ejercicio, en igualdad de condiciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales.

TITULO Il |
PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCIGN DE CONDUCTAS DE ACOSO
SEXUAL, ACOSO LABORAL DE CONNOTACION SEXUAL Y DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 5° Normativa aplicable a los procedimientos disciplinarios.

Las conductas de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual y discriminacién arbitraria
cometidas por funcionarios o funcionarias, académicos o académicas y estudiantes de esta
Institucién, serdn investigadas y sancionadas conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables en cada caso, en especial el DFL 29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la Resolucién N° 187/83 que Reglamenta
Régimen Disciplinario de los funcionarios de la Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas de
Santiago; la Resolucion Exenta N° 3406/03 que Fija Texto Refundido y Actualizado de la Resolucion
N°108 de 1984 que Reglamentd Régimen Disciplinario de los Alumnos de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion, y la ley 21.094 sobre Universidades Estatales,
respectivamente.

Articulo 6° Principios procedimentales.

a} Respeto y proteccion de las personas. El procedimiento debe resguardar el derecho a la
proteccion de la dignidad e intimidad de todos los intervinientes, incluyendo a las personas
denunciantes y denunciadas. Las actuaciones o diligencias deben realizarse con la mayor discrecién
y prudencia y con el debido respeto a todas las personas implicadas.

b} Confidencialidad. Las personas que Intervengan en el procedimiento tienen obligacion de
guardar una estricta confidencialidad y reserva, quedando prohibido divulgar informacién sobre el
contenido de la investigacién, sin perjuicio de lo establecido en las leyes o reglamentos aplicables
seglin sea el caso. Su vulneracién o divulgacién no autorizada puede dar lugar a responsabilidades
disciplinarias o administrativas segtn corresponda.

c) Imparcialidad y trato justo. El procedimiento debe realizarse de manera imparcial y se debe
garantizar un trato justo para todos los intervinientes. Todas las personas que intervengan en el
procedimiento actuaran de buena fe en la blsqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos
denunciados, ajustindose a la normativa legal y reglamentaria vigente.



d} Prevencion de la re-victimizacién. Se debe evitar volver a reproducir la experiencia traumatica a
la victima. Esto implica, la obligacidn de la institucién y profesionales encargados de abstenerse de
emitir juicios de valor sobre el comportamiento o costumbre de [as personas denunciantes por parte
de quienes estdn encargados de instruir la investigacion.

e) Derecho a la informacidn. Las victimas y personas afectadas por los eventuales actos de acoso
sexual, laboral de connotacién sexual o conductas discriminatorias, tanto denunciante comao
denunciado tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacidn y a conocer su contenido
uha vez gque se hayan formulado cargos, en conformidad a las normas vigentes.

f) Debido proceso: Todas las personas tienen derecho a un proceso racional y justo, legalmente
tramitado y previo a una resolucién que imponga una sancién.a un miembro de la comunidad
educativa.

g) Principio de inocencia: Toda persona tiene derecho a ser considerada inocente hasta que no se
demuestre lo contrario, por consiguiente, ninguna persona podrd ser objeto de una sancion
disciplinaria sin que previamente haya sido objeto de cargos.

h) Derecho a la defensa: La persona denunciada tendra derecho a formular los planteamientos y
alegaciones que considere oportunos, solicitar diligencias en la etapa indagatoria y contestar los
cargos gue se formulen en su contra, en conformidad a las reglas vigentes.

Articulo 7° De la calidad de denunciante.

Podra denunciar la persona gue se considere victima o bien, un tercero que tome conocimiento de
hechos que pudieran constituir acoso sexual, acoso laboral de connotacidn sexual y toda forma de
discriminacién arbitraria en contra de integrantes de la comunidad universitaria.

Articule 8° Contenido de la denuncia

La denuncia debe contener la identificacion y firma del denunciante, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacidn de quienes lo hubieren cometido vy de las personas que lo hubieren
presenciade o gue tuvieren noticias del mismo, todo en cuanto le constare al denunciante.
Articulo 9° Presentacién y recepcion de denuncia

La UMCE contard con los siguientes medios para la recepcién de denuncias:

a) Por escrito a través de un “Formulario de Denuncia” que se encontrara disponible en la
pagina web de la Universidad '
b) De rmanera presencial y por escrito a través de un “Formulario de Denuncia” en el lugar y

horario que disponga el Area de Denuncia y Acompafiamiento de la Oficina de Género y
Sexualidades.

c) De manera presencial y en forma oral en la Oficina de Género y Sexualidades; en este caso,
se levantard acta, la que serd firmada o aprobada por quien formula la denuncia y en ella se
consignard la individualizacién de quien denuncia, de la persona denunciada y una relacién de los
hechaos.

d) Por escrito ante la Contraloria Interna de la UMCE,.

Lo anterior, es sin perjuicio de la obligacién funcionaria de denunciar ante la autoridad con potestad
disciplinaria los hechos respecto de los cuales haya tenido conocimiento.

Articulo 10° Obligaciones Funcionarias

El funcionario que tome conocimiento de hechos que eventualmente revistan cardcter de crimen o
simple delito deberdn denunctar ante los organismos pertinente, en los términos de la obligacién
establecida en el articulo 61 letra k) del Estatuto Administrativo. Con todo, [a instruccién de
procedimientos disciplinarios serd independiente de la eventual existencia de responsabilidad civil
0 penal por los mismos hechos, por lo que la denuncia de crimenes o simples delitos no obstaré a la
responsabilidad administrativa o estudiantil que pueda corresponder a las personas involucradas.
Articulo 11° De la investigacion

Contraloria Interna de [a UMCE o el érgano con potestad disciplinaria que se determine designara
un fiscal a cargo de la investigacion, de acuerdo a la normativa aplicable en cada caso.

El o la fiscal deberd adoptar como criterios orientadores los principios generales, contenidos en este
Protocolo, en la Constitucidn vy las leyes.

El drea de Denuncia y Acompafiamiento de la Oficina de Género y Sexualidades podré sugerir a la
Contraloria Interna fiscales con conocimientos especializados para conocer de determinadas
materias.

Las y los fiscales podran solicitar asistencia técnica en la Contraloria Interna o bien en el
Departamento Juridico de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién.



Articulo 12° Medidas de proteccion

En el caso de que la denuncia se dirija contra un estudiante de esta casa de estudios, el fiscal podra
adoptar medidas de proteccidn fundadas, con cardcter preventivo y especialmente dirigidas a
garantizar la proteccién de las personas afectadas por conductas que pudieran ser constitutivas de
acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual o discriminacidn arbitraria.

El drea de denuncia y acompafiamiento de la Oficina de Género y Sexualidades podra recomendar
la aplicacién de estas medidas, y el o Ia fiscal determinarad si ello procede.

Dentro de las medidas que podran ser aplicadas por el o la fiscal se consideraran:

a) Prohibicion de contactarse con la victima por cualquier via ya sea presencial, virtual,
telefénica u otra. _ _

h) Traslado de la persona denunciada o de la victima a otras dependencias o unidades de la
Universidad en concordancia con la normativa vigente y las condiciones para su aplicabilidad.

¢} Prohibicion de acercarse a la victima y restriccién de acceso a las actividades universitarias
a las que concurra la victima. ‘

d) La resolucién que instruya una investigacion en contra de un estudiante por conductas de

acoso sexual y/o discriminacién arbitraria, podra disponer la suspensién provisional de la o el
estudiante, atendida la gravedad del caso.

Las medidas decretadas serdn notificadas a las autoridades académicas o administrativas
correspondientes y a la Oficina de Género y Sexualidades quienes deben realizar las gestiones
necesarias para su adecuada aplicacién. Las suspensiones que se dicten como medida preventiva no
implicardn una suspensién a los beneficios econémicos del estudiante.

En el caso que el denunciado sea funcionario de esta casa de estudios, se aplicara el articulo 136 de
la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo, pudiendo el fiscal suspender de sus
funciones o destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucion y ciudad, al o los
inculpados.

En el caso de que la denuncia se dirija en contra de un académico de esta institucion el fiscal padra
disponer las medidas preventivas establecidas en los articulos 31 y siguientes de la Resolucion N°
187/83.

Articulo 13° Medidas sobre situacién académica

La Oficina de Género y Sexualidades deberd orientar a los Departamentos correspondientes para
que faciliten la opcidn de continuidad de estudios sin interrumpir o afectar el avance académico de
los estudiantes que se vean involucrados en las situaciones que regula este protocolo.

Articulo 14° De las conductas

Los hechos constitutivos de acoso sexual, acoso laboral de connotacidn sexual y discriminacion
arbitraria se entenderan como actos atentatorios a la dignidad de los demas funcionarios, en los
términos del articulo 84 letra |} de la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo y en los
articulos 3¢, 4° y 5°, seguin corresponda, de la Resolucidn N® 3406/03; los cuales seran sancionados
tomando en cuenta la gravedad del hecho cometido y las circunstancias atenuantes o agravantes
que arroje el mérito de los antecedentes.

Articulo 15° Sobre las conductas leves

Podrén considerarse conductas de gravedad leve toda accidn u omisidn atentatoria contra la
dignidad de una o mas personas, que no tenga como consecuencia un dafio fisico ni psiquico; cuyos
efectos no se prelonguen en el tiempo.

Se consideraran, entre otras, como conductas de gravedad leve las siguientes:

a} Las miradas sugestivas de caracter sexual, no consentidas por la persona receptora y que
generen un ambiente hostil o incémodo.

b} Los actos no verbales como gestos obscenos, jadeos, silbidos y cualquier sonido gutural de
caracter sexual, no consentidos por la perscna recepiora, ya sea de manera presencial o por medios
digitales.

c) La emision de palabras, comentarios, insinuaciones o expresiones verbales de tipo sexual
alusivas al cuerpo, al acto sexual,fque resulten humillantes, hostiles u ofensivas hacia otra persona
¥y que no sean consentidas por esta, realizadas de manera verbal o escrita, ya sea de manera
presencial ¢ por medios digitales.



d) El uso de expresiones, contenido digital o imagenes que impliqguen una descalificacion o
menoscabo para referirse a personas de la comunidad universitarta por su condicién social, racial,
apariencia fisica, orientacidn, expresion o identidad de género.

En el caso de los estudiantes las conductas leves serdn sancionadas con la medida disciplinaria de
amonestacidn verbal o censura por escrito, de acuerdo al articulo 3° de la Resolucion 3406/03, segln
sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran a su respecto,

En el caso de los académicos las conductas leves serdn sancionadas con amonestacion o censura
por escrito, en conformidad al articulo 43 de la Resalucién N° 187 del 7 de julio de 1983 de esta
Universidad segln sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran a su respecto.

En el caso de los funcionarios las conductas leves podrdn serdn con la censura o multa, de
conformidad a los articulos 122 y 123 de la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo

segln sean las circunstancias atenuantes o agravantes gue concurran a su respecto.

Articulo 16° Sobre las conductas graves
Podrdn considerarse como conductas graves toda accidén u omisidn atentatoria contra la dignidad u
honra de una ¢ mds personas, gue no tenga como consecuencia un dafio fisico o psiquico.

Se consideraran, entre otras, como conductas graves las siguientes:

a) Aquellas conductas que puedan constituir un delito y que en abstracto no merezcan pena
aflictiva.

b) La ejecucidn de actos hostigantes o incomodos para la persona receptora, que traspasen espacios
personales, como abrazes, roces, palmadas, pellizcos u otro tipe de contacto fisico no consentido
realizados entre pares, ya sea estudiantes, funcionarios o académicos.

c) El uso y/o difusién de expresiones, contenido digital o imdgenes descalificadoras por parte de
académices, funcionarios o estudiantes para referirse a personas de la comunidad universitaria por
su condicién social, racial, apariencia fisica, orientacién o identidad de género.

d) Negarse a tratar a una persona por su nombre social, a pesar de haber recibido correcciones en
reiteradas ocasiones o negar la identidad de género de una persona de la comunidad universitaria.
e) Obligar a otro mediante coaccién o intimidacién a realizar un acto que no quiera, o bien impedir
‘a otro realizar un acto que puede efectuar segin la normativa vigente.

f) La realizacidn de actos publicos que atenten contra la honra de miembros de la comunidad
universitaria. .

g) Mentir deliberadamente u ocultar informacién en una investigacidn sumaria o sumario
administrativo.

h) Espiar a una persona mientras realiza una actividad intima o privada.

En el caso de los estudiantes las conductas graves serdn sancionadas con matricula condicional o
con la suspension del estudiante hasta por dos semestres académico, segin sean las circunstancias
atenuantes o agravantes que concurran a su respecto.

En el caso de los académicos las canductas graves seran sancionadas con suspensidn del empleo
hasta por tres meses, en conformidad al articulo 43 de la Resolucién N° 187 del 7 de julio de 1983
de esta Universidad seg(n sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran a su
respecto.

En el caso de los funcionarios las canductas graves seran sancionadas con la suspensién del empleo
desde treinta dias hasta tres meses, de conformidad al articulo 124 de [a Ley N° 18.834 que establece
el Estatuto Administrativo seglin sean las circunstancias atenuantes o agravantes gue concurran a
su respecto.

Articulo 17° Sobre las conductas muy graves

Podran considerarse conductas muy graves toda accién u omisién'atentatoria contra |a dignidad de
una o mas personas, que tenga como consecuencia un dafio fisico y/o cuyos efectos se prolonguen
en el tiempo.



Se consideraran, entre otras, como conductas muy graves las siguientes:

a) El acoso sexual, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de este protocolo.

b) La ejecucion de actos hostigantes o incdmodos para la persona receptora, que traspasen
espacios personales, como abrazos, roces, palmadas, pellizcos u otro tipo de contacto fisico no
consentido realizados hacia una persona respecto a la cual existe una relacién de subordinacion o
asimetria.

c) Aquellas conductas que puedan constituir un delito y que en abstracto merezcan pena
aflictiva.
d} La comision de actos de violencia en contra de las personas que forman parte de la

comunidad universitaria.

En el caso de los estudiantes las conductas muy graves serdn sancionadas con la suspension del
estudiante por mas de un semestre académico y hasta con la medida de expulsion, segin sean las
circunstancias atenuantes o agravantes que CONCUrran a su respecto.

En el caso de los académicos las conductas muy graves serdn sancionadas con la suspension del
empleo y hasta con la destitucién por motives fundados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 43
de la Resolucién N° 187 del 7 de julio de 1983 de la UMCE segin sean las circunstancias atenuantes
0 agravantes que concurran a su respecto.

En el caso de los funcionarios las conductas muy graves serdn sancionadas con la suspension y hasta
la destitucidn de acuerdo a los articulos 121 y siguientes de la ley N° 18.834 que establece el Estatuto
Administrativo segln sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran a su respecto.

Articulo 18° Atenuantes y agravantes
El o la fiscal impondra la sancion correspondiente de acuerdo a las circunstancias agravantes y
atenuantes de |a responsabilidad que concurran en cada caso, de acuerdo a la normativa aplicable.

Articulo 19 De los Recursos. El o la fiscal, debera notificar la resolucién que ordena la aplicacion de
una medida disciplinaria, o el sobreseimiento de la investigacion, al denunciante y denunciado,
quienes podran hacer uso de los recursos que procedan en conformidad a la ley 18.834 que
establece el Estatuto Administrativo, la Resolucion Exenta N°03406/2003 y la Resolucion
N°187/1983, respectivamente.

TITuLo I
ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL
Articulo 20° Atencidn a las personas que denuncian

La Oficina de Género y Sexualidades de la UMCE podra brindar apoyo y acompadiamiento a las
personas de la comunidad universitaria que se vean involucradas en las situaciones que regula este
protocolo.

El 4rea de Denuncias y Acompafiamiento de la Oficina de Género y Sexualidades brindara a las
personas denunciantes la orientacion juridica y el apoyo psicoldgico y/o psiquiatrico en las etapas
procesales que lo requieran.

El 4rea de denuncias trabajard de manera articulada y permanente con el Centro de Salud estudiantil
y con las redes de salud interna y externa que mantenga la universidad.

En caso que como resultado de la investigacion la persona denunciada resulte inocente, la
Universidad a través de Contraloria Interna y la Oficina de Género y Sexualidades informard a Ia
jefatura académica o laboral inmediata. Esta jefatura debera informar al afectado, segin
corresponda, buscando reparar el dafio causado.

Articulo 21° Apoyo psicolégico
El Area de Denuncia y Acompafiamiento deberd sugerir el apoyo psicologico y/o psiquidtrico a las o
los estudiantes que lo requieren.



Se realizardn atenciones psicolégicas y/o psiquidtricas a estudiantes denunciantes o denunciados
gue asi lo solicite. Fn el caso de que el Centro de Salud Estudiantil y otras redes internas de la
Universidad no puedan dar respuesta oportuna a la solicitud de la persona denunciante, la
Universidad velard por el apoyo externo especializado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo Uno: De conformidad a la entrada en vigencia de este protocolo se debera modificar fas
normas pertinentes de los reglamentas disciplinarios vigentes.

2° Se deja constancia que esta Resolucion Exenta no irroga gastos al presupuesto Institucional.
3° Forma parte del presente acto administrativo el Memorandum N° 088 de 15 de marzo del 2019 del

Secretario General mediante el cual se solicita que se formalice el “Protocolo de actuacién contra el
acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual v discriminacion arbitraria™.

Anétese, Comuniquese y Registrese




DE

FECHA:

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL

MEMORANDUM N° 127

SR. JAVIER RAMIREZ S.
JEFE

DEPTO. JURIDICO
SECRETARIO GENERAL

SANTIAGO, 1° de abril del 2019.

Me permito remitir a usted el documento denominado “Protocolo

de actuacion contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacidn sexual y

discriminacién arbitraria®, revisado y realizados los ajustes necesarios.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

$TEBAN ACUNA ITURRA
ABOGADO
ECRETARIO GENERAL

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono: (56-2) 2412408 | Correo electrénico: secretaria.general@umce.cl
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FECHA:

UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECRETARIA GENERAL

MEMORANDUM N° 088

- MiM.CLE, j
RECE: BEPTO. JURIDICO
SR. JAVIER RAMIREZ S. i Eg‘)@g BOCUMENTOS,
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO T e Pag: _93
' | Fethai '
SECRETARIO GENERAL By )
SANTIAGO, 15 de marzo del 2019. : ’3.55"‘.’_??;‘..‘;:_:;;;;.-.-'_-.;..-. e e

Me permito solicitar a usted, con caracter de suma urgencia, la

elaboracién de Resolucion que formalice el “Protocolo de actuacion

contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual y

discriminacion arbitraria’.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri 774, Nufica, Santiago
Teléfono: (56-2) 2412408 | Correo electronico: secretaria.general®@umce.cl
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MEMORANDUM N°03/2019

A: SENOR JAIME ESPINOSA ARAYA
RECTOR
DE: MARISA BLAZQUEZ PALMA

}

SECRETARIA TECNICA .
COMISION DISENO OFICINA GENERO Y SEXUALIDADES

ANT: Memorandum de Jefe de D. Juridico S/N° 2018 de 31 de
diciembre de 2018

REF.: Solicita envio a D. Juridico version final Protocolo

FECHA: SANTIAGO, 25 DE ENERO DE 2019

Estimado Rector

Junto con saludar, solicito a Ud. enviar para su formalizacion mediante Resolucién,
la version final del documento “Protocolo de actuacidn contra el acoso sexual,
acoso laboral de connotacién sexual y discriminacién arbitraria”.

En esta versién se incorporaron todas las observaciones realizadas por el
Departamento Juridico mediante memorandum del antecedente, para lo cual se
trabajé en conjunto con las abogadas Alejandra Contreras y Alfonsina Pefia
designadas por el Departamento luridico para esta tarea.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Marisa Blazquez Palma
Secretaria Técnica
Comision Diseno Oficina de Género y Sexualidades

Adj.: Protocolo de actuacién contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacién

sexual y discriminacion arbitraria.

Propuesta de memorandum dirigido al Dlrector uridico

)

“%*



UNIVERSIDAD METROPOLITANA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MEMORANDUM N°

DE: JAIME ESPINOSA ARAYA
RECTOR
A JAVIER RAMIREZ SAAVEDRA
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
ANT.: SU MEMORANDUM S/N° 2018 DE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
REF: SOLICITA EMITIR RESOLUCION QUE SE INDICA
FECHA: SANTIAGO, 28 de enero de 2019

De mi consideracién:

Junto con saludar cordialmente, solicito emitir la resclucién que formalice el
Protocolo de Actuacién contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual
y discriminacién arbitraria, elaborade por la Comisién de disefio de la Oficina de
Género y Sexualidades.

El documento que se envia adjunto incorpord todas las observaciones emanadas de
su Departamento enviadas mediante memorandum del antecedente, cen la activa
participacién de las abogadas Alejandra Contreras y Alfonsina Pefia designadas por
el Departamente Juridico para esta tarea.

Le saluda atentamente,

JAIME ESPINOSA ARAYA
RECTOR

c.c.: Secretario General
Secretaria Téc. Com. Disefic Oficina de Género y Sexualidades, Marisa Blazguez

CAMPUS MACUL - Av. José Pedro Alessandri 774, Nufioa, Santiago
Teléfono; (56-2) 223229011 | Correo electrénico! vicerrectoria.academica@umce.cl
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PREAMBULO

Aspirar a una transformacioén cultural basada en la igualdad de género es avanzar
hacia el reconocimiento que todos los seres humanos, aun siendo diferentes, tenemos
derecho a ser tratados con dignidad, sin discriminacion y respeto. Para hacer posible
esta transf’c’frmacién se requiere avanzar en el ambito de la formacion, de la
observacion y seguimiento de las practicas en la comunidad universitaria y de un
procedimiehﬂto de denuncia y acompafiamiento a las personas que han sido
violentadas o discriminadas.

Contar con"un protocolo de actuacion contra el acoso sexual, acoso laboral de
connotacién, sexual y discriminacion arbitraria, constituye una herramienta
fundamental para construir un espacio que pérmita compartir la vida universitaria, Un
protocolo consensuadoe y asumide por la comunidad ayuda a visibilizar la violencia de
género a nivel de todos los estamentos, facilita tomar medidas para la prevencion y
sancion del acoso y otras formas de discriminacion y a desarrollar acciones para su
erradicacion. '

La Ley de Universidades Estatales N°21.094 en el articufo 49 extiende a todas las
personas vinculadas a la comunidad universitaria la prohibicion de realizar actos
atentatorios: la dignidad de los integrantes de la comunidad incluido el acoso sexual,
el acoso laboral de connotacién sexual y la discriminacion arbitraria y establece
nuevos dercchos para las victimas y personas afectadas. La Ley sobre Educacion
Superior N°21.091 establece que "El respeto y promocion por los derechos humanos
debera regir.siempre la actuacién del Sistema y de las instituciones de Educacion
Superior en:relacion a todos los miembros de su comunidad, tanto en sus propuestas
formativas, de desarrollo organizacional, como también en las relaciones de trabajo y
aprendizaje 1El acoso sexual y laboral, asi como la discriminacion arbitraria, atentan
contra los derechos humanos y la dignidad de las personas” (Art. 2 i) La legislacion
nacional contenida en el Cédigo del Trabajo Ley N°20.005 tipifica y sanciona el abuso
y acoso sexual, la Ley N° 18834 sobre Estatuto Administrativo que rige al sector
plblico, establece la prohibicién de realizar cualquier acto atentatorio de la dignidad
de los demas funcionarios. A su vez, recieniemente, el Consejo para la
Transparencia, ordené una fiscalizacion en las Universidades Estatales en el
tratamiento al acoso sexual a través de protocolos, instructivos y documentos.

Este protocelo se sustenta en un proceso participative que involucré a los estamenios
académicos,estudiantil y administrativo, teniendo como antecedentes iniciativas
impulsadas por la comunidad en afios anteriores, y los acuerdos establecidos en la
mesa de dialogo entre el Consejc Académico, la Asamblea Feminista y el Circulo de
Disidencias Sexuales.

Otros referentes fueron los protocolos elaborados por ofras instituciones de
Educacidn Superior y las orientaciones elaboradas por el MINEDUC en relacion a la
elaboracion »rie protocolos y planes de igualdad de género.



TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Principios Generales

El Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
tiene una perspectlva formativa basada en el enfoque de derechos e mclusmn
mterculturalldad género y diversidad sexual y sustentabilidad.

La UMCE pFOpenderé a la formacion de personas con espiritu critico y reflexivo que
promuevan el didlogo racional y la tolerancia, y que contribuyan a forjar una
ciudadania inspirada en valores éticos, democraticos, clvicos y de solidaridad social,
respetuosa de los pueblos originarios y del medio ambiente.

Articulo 2° Valores afirmativos institucionales

El protocolo:de actuacion contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacidn sexual
y discriminacién arbitraria, se sustenta en valores afirmativos institucicnales que la
comunidad se compromete a cuidar y fomentar.

a) lgualdad y no discriminacién. Todas las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos, y por consiguiente, tienen derecho al disfrute de todos los
derechos humanos, sin discriminacion, por razon de genero, orientacion sexual o
|dent|dad ‘de género o por cualquier otfra distincién basada en motivos de raza,
color, se;:_;o, religion, opinidn politica u origen social.

b) Seguij’idad. La Universidad propendera a la creacion de un ambiente seguro
mediante la generacion de las condiciones necesarias para gue las comunidades
convivan ~sanamente, sin violencia fisica, acosc o violencia sexual; el
estable0|m|ento de relaciones basadas en la confianza, exentos de todo tipo de
wolenma ‘incluyendo la simbglica, y abuso de poder, valorando asi la dignidad de
las personas y prohibiendo la manifestacidon de palabras que hieren y opiniones
sobre una perscna o familia que lleven menosprecio o maltrato,

c¢) Responsabilidad. La responsabilidad es un valor hacia si mismo y hacia los
demas. Todos los miembros de la comunidad universitaria deberan responder por
las consecuencias de sus actos ante si mismos y ante la comunidad. Los derechos
y obligaciones hacia los otros, conllevan la observancia de los derechos y
obligaciones propios, en conformidad a las normas que resulten aplicables.

d) Solidaridad. L.os miembros de la comunidad universitaria propenderan a
generar relaciones basadas en la colaboracién, apoyo mutuc y schdaridad,
recenociendo |las necesidades del otro, construyendo entre guienes partICIpan de
la comumdad y.evitando el individualismo.



e) Respeto. Es la actitud por la cual se acepta y comprende la manera de pensar
y de actuar de los demas, aunque sea diferente a la propia. Implica entender que
es ofensivo forzar una situacion o a alguien para realizar los deseos personales
El dialogo es la’ forma de resolver los desacuerdos con aguellos a quienes se
respeta, La- Unlver5|dad propendera a crear las condiciones para un dialogo
respetuoso :
1)) Pal'tICIpacIOI‘I La- participacién, permite formar parte en las demsmnes
relacmnadas con la vida universitaria y ayuda a fortalecer la identidad propia. A
través: de ia partu:[pacmn la comunidad universitaria fomentara la creacion de .
espacms crecimiento colectivo, facilitando la conquista de derechos, de
cremmnento con otros y valorando los beneficios y aprendizajes que se generan
en ellos
g) Inclusmn La Universidad valorara los aportes de todos quienes forman parte
de la comunidad y respondera positivamente a la diversidad. Asimismo, se
‘compromete a dar oportunidades a quienes la conforman, evitando los prejuicios,
la estigm’étizacién, los estereotipos o la valoracién negativa que lleva a la exclusion
y discriminacion.

Articulo 3° Ambito de Aplicacién

Los procedmlentos sancionatorios que se sustancien en conformidad a este
protocolo, s¢ aplicaran respecto de hechos constitutivos de acoso sexual, acoso
laboral de connotacion sexua! y discriminacidn arbltrarla, que se susciten entre
personas, que integran la comunidad universitaria, sea que ocurran dentro de la
Universidad:como fuera de sus dependencias.

Correspondera a la Oficina de Género y Sexualidades brindar apoyo vy
acompafiamiento a las personas de la comunidad universitaria que se vean
involucradas en las conductas descritas en el inciso anterior, aun cuando estas
conductas incluyan a personas externas a la Universidad.

Articulo 4° Definiciones

Para los efectos de este protocolo se entendera por:

Género: |dentidades, funciones y atributos construidos socialmente respecto de la
mujer y el hombre y el SIgﬂIfICEidO social y cultural que se atribuye a esas dlferenmas
bioldégicas. -

Identidad S-e_xual_: Vivencia intima del ser de una persona, que infegra, entre otros
componentes, el sexo biologico, la identidad de género, la orientacién sexual y 1a



expresion de género. La identidad sexual remite a la preferencia sexual de un
individuo, a su forma de sentir y a la manera de expresar su género,

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de una persona, a través de su
aspecto fisica; la cual puede incluir el modo de vestir, el peinado o la utilizacion de articulos
cosméticos, o-a través de manerismos, de la forma de hablar, de patrones de comportamiento
personal, de comportamiento o interaccion social, de nombres o referenicias personales, entre
otros. La expresion de género de una persona puede o no corresponder con su identidad de
género auto-percibida.

ldentidad de Género: Sentida experiencia interna e individual del género de cada
persona, que podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, lo que incluye el sentido personal del cuerpo, la vestimenta, el modo de
hablar y otras expresiones de género.

Transgénero: Persona que no se identifica con (@ identidad de género gue le asignaron al
nacer y por lo tanto transita de géniero para manifestar et que reaimente ie identifica.

Transexual: Persona que se siente y se concibe a si misma como perteneciente al
género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo biologico y opta por
una intervencién de caracter médica, hormonal, quirdrgica o ambas, para adecuar su
apariencia f!’i's_ica-biolégica a su realidad psiquica, espiritual y social,

Travesti: pérsona que expresa su identidad de género mediante la utilizacion de
prendas de vestir y otras actitudes del género opuesto al que social y culturalmente
se asigha a su sexo biologico.

No binario:”Corresponde a aquella persona respecto de quien la identidad de género
escapa de la norma binaria, entendiéndose por ésta, hombre y mujer.

Orientacion sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o
de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual realizados en forma indebida, no
consentido ni deseado, de caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo
sufre, haciendo que se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.

Se considera especialmente como acoso sexual el acoso por chantaje cuando existe
una relacion jerarquica; y, el acoso por intimidacién en los casos en que no existe
una relacién de poder formal, tales como las relaciones entre companeros y/o
compaferas de estudio, compaferos/as de trabajo, entre ofras.



Acoso laboral de connotacién sexual: Toda conducta de discriminacion o exclusion
basada en e sexo que tenga por objeto o resultado anular el reconocimiento, goce 0
ejercicio de los derechos humanos y/o derechos laborales. Todo acto que constituya
agresion y hostigamiento de significacion sexual, ya sea, una o varias veces ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores en contra de ofro trabajador y que
tenga como, resultado menoscabo, maltrato o humillacién, o bien, que amenace o
perjudigue su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Acoso por orientacién sexual o identidad de género: Toda conducta, u otras
acciones, contra una persona por su orientacion sexual o por razones de expresion o
identidad de género, que pueda considerarse ofensivo, humilante, violento,
intimidatorio, con el propdsito ¢ el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
entorno discriminatorio,

Discriminacién o violencia arbitraria como acto discriminatorio. Se considerara
como acto de discriminacion toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia
basada en motivos de orientacion sexual, identidad de género, edad, etnia,
nacionalidad, situacién socio-econdémica, enfermedad, situacion de discapacidad,
apariencia fisica, ideologia, opinién politica, religion o creencia, sindicacion o
participacion gremial, estado civil, maternidad o paternidad, apariencia personal y que
tenga por objeto la anulacidn 0 menoscabe de la igualdad ante la ley o de la igual
proteccién por parte de la ley, o del reconocimiento, o goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 5°. Normas de Aplicacion Supletoria

En todo lo que no se encuentre regulado expresamente por este protocolo, se
aplicaran en forma supletoria y segun corresponda la resolucién N° 3.406 de 2003,
gue fija el texto refundido y actualizado de la Resolucion N°108, que reglamento el
Régimen Dlsc|pllnar|o de los alumnos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacién, la resolucion N° 320 de 1993 que aprueba el Reglamento Especial de
los Académicos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, la ley
18.834 sobre Estatuto Administrativo, la ley N° 18.575, QOrganica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, la ley N°21.091 scbre Educacién
Superior, la ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las normas de aplicacion general
seglin correspenda.



TITULO I

PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y
SANCION DE CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO
LABORAL DE CONNOTACION SEXUAL Y
DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Articulo 6° Principios Procedimentales

El procedimiento para la denuncia, investigacion y sancién de conductas de acoso
sexual, acoso laboral de connotacion sexual y discriminacion arbitraria debera ser
desarrollado siguiendo los siguientes criterios.
a) Respeto y proteccién de las personas. El procedimiento debe resguardar
el derecho a la proteccidn de la dignidad e intimidad de todos los intervinientes,
incluyendo a las personas denunciantes y denunciadas. Las actuaciones o
diligencias deben realizarse con la mayor discrecion y prudencia y con el debido
respeto a todas las personas implicadas.
b) Confidencialidad. Las personas que intervengan en el procedlmlento tienen
obllgamqn de guardar una estricta confidencialidad y reserva, quedando prohibido
divulgar informacidn sobre el contenido de la investigacion, sin perjuicio de lo
establecido en las leyes o reglamentos aplicables segun sea el ¢aso. Su
vulneracién o divulgacion no autorizada puede dar lugar a responsabilidades
disciplinarias o administrativas segln corresponda.
c) Imparcialidad y trato justo. El procedimiento debe realizarse de manera
imparcial y se debe garantizar un trato justo para todos los intervinientes. Todas
las personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la
busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.
d) Prevencién de la re-victimizaciéon. Se debe evitar volver a reproducir |a
experiencia traumatica a la victima. Esto implica, la obligacion de la institucion y
profesionales encargados de abstenerse de emitir juicios de valor sobre el
comportamiento o costumbre de las personas denunciantes por parte de quienes
estan ericargados de instruir la investigacion.
e) Derecho a la informacién. Las victimas y personas afectadas por los
eventuales actos de acoso sexual, laboral de connotacién sexual o conductas
discriminatorias tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacién y a
conocer su contenido una vez que se hayan formulado cargos, en conformidad a
las normas vigentes.
f) Debido proceso. Todas las personas tienen derecho a un proceso racional
y justo, legalmente tramitado y previo a una resolucién que imponga una sancién
a un miembro de la comunidad educativa.
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9) Principio de inocencia: Toda persona tiene derecho a ser considerada
inccente:hasta gue no se demuestre o contrario.

h} Derecho a la defensa- La persona denunciada tendré derecho a formular
los plant'éamientos y alegaciones que considere oportunos, solicitar diligencias en
la etapé_:findagatoria y contestar los cargos que se formulen en su contra, en
conformi:dad a las reglas vigentes.

Articulo 7° Competencia

La Universidad tiene competencia para determinar responsabilidades y aplicar
sanciones .administrativas y disciplinarias conforme a las leyes y reglamentos
aplicables. .

Sin perjuicio de la competencia del Ministerio PUblico para investigar crimenes o
delitos como son el abuso sexual, la violacion y el estupro, los fiscales designados
por la persona que cumple las funciones de Contralor Interno de la Universidad
investigaran los hechos denunciados para el solo efecto de establecer |a
responsabilidad administrativa o disciplinaria.

Articulo 8° Obligaciones Funcionarias

El funcionario gue tome conocimiento de hechos que revistan caracter de delito
debera realizar una denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia criminal, sin perjuicio de |a
investigacion interna.

Articulo 9° De Ia calidad de denunciante y de victima.

Podra denunciar la persona gue se considere victima o bien, un tercero gue tome
conocimiento de actuaciones que considere pudiera constituir situaciones de acoso
sexual, acoso laboral de connotacién sexual y toda forma de discriminacion arbitraria
en contra de integrantes de la comunidad universitaria, siempre y cuando tenga
autorizacion a través de un poder simple, otorgado por la presunta victima.

Se entendera por victima toda persona ofendida por los hechos constitutivos de acoso
sexual, acoso laboral de connotacién sexual y toda forma de discriminacion arbitraria.

Articulo ‘iQ‘_’ Contenido de la denuncia

La denuncia debe contener la identificacion del denunciante, la narractén
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las
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personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticias del mismo, todo en
cuanto le constare al denunciante.

Articulo 11° Presentacién y recepcién de la denuncia

Las denuncias se realizardn a través de los siguientes procedimientos:

a) Por escrito a través de un “Formulario de Denuncia” que se encontrara
disponible en la pagina web de la Universidad. La Universidad habilitara un
correo permanente para el envio de denuncias.

b) De manera presencial y por escrito a través de un “Formulario de
Denuncia” en el lugar y horario que disponga el Area de Denuncia y
Acompariamiento de la Oficina de Génerc y Sexualidades.

c) Dé manera presencial y en forma oral, en este caso, se levantara acta, |a
que serd firmada o aprobada por quien formula la denuncia. La denuncia
debera ser realizada en el lugar que disponga el Area de Denuncia y
Acompaniamiento de la Oficina de Género y Sexualidades y en ella se
consignaréd ‘a individualizacién de quien denuncia, de la persona
denunciada y una relacion de los hechos.

Articulo 12° Organo investigador

La Contraloria Interna de la UMCE procedera a designar fiscales a cargo de la
investigacion quienes tendran por finalidad determinar la efectividad de los hechos
constitutivos de acosc sexual, acoso laboral de connotacion sexual y discriminacion
arbitraria,

El o la fiscal deberd adoptar como criterios orientadores los principios generales,
contenidos ‘en este Protocolo, en la Constitucion, las leyes y los tratados
internaciona'les ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

El area de Denuncia y Acompanamiento de la Oficina de Género y Sexualidades
sugerira a Li_n fiscal que estara a cargo de investigar, quién no debe tener ninguna
relacion con las personas involucradas. Ademas promovera la asignacidn de fiscales
con la debida prontitud, asi como la agilidad, transparencia, €tica y eficiencia en los
procesos que se investigan.

Las personas que actuan como fiscales podran solicitar asistencia técnica en la
Contraloria “Interna o bien en el Departamento Juridico de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion.

Articulo 13° Medidas de proteccion

El fiscal podra adoptar medidas de proteccion fundadas, con caracter preventivo y
especialmente dirigidas a garantizar la proteccién de las personas afectadas por
conductas que pudieran ser constitutivas de acoso sexual, acoso laboral de
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connotacién sexual o discriminacién arbitraria. El area de denuncia y
acompanamiento de la Oficina de Género y Sexualidades podra recomendar Ia
aplicacién de estas medidas, y el fiscal determinara si ello procede.
Dentro de las medidas que podran ser aplicadas por el fiscal se consideraran.
a) Prohibicidn de contactarse con la victima por cualquier via ya sea presencial,
virtual, telefénica u otra. _
b) Traslado de la persona denunciada o de la victima a otras dependencias o
unidades de la Universidad en concordancia con la normativa vigente y las
condiciones para su aplicabilidad.
c) Prohibicién de acercarse a la victima y restriccién de acceso a las actividades
universitarias a las que concurra la victima.
d) La resolucién que instruya una investigacion en contra de un estudiante por
conductas de acoso sexual y/o discriminacién arbitraria, podra disponer la
suspension provisional del estudiante, atendida la gravedad de] caso, no obstante,
no se podra privar al estudiante del derecho a continuar sus estudios.

| as medidas decretadas seran notificadas a las jefaturas correspondientes, mediante
el correo electrénico, quienes deben realizar las diligencias necesarias para su
adecuada aplicacién.

Articulo 14° Medidas sobre situacion académica o situacion
laboral

a) En el caso que el denunciado sea estudiante, Ja Oficina de Genero y
Sexualidades debera orientar a los Departamentos correspondientes para que
faciliten fa opcién de continuidad de estudios sin interrumpir o afectar su avance
académico y, al mismo tiempo, evitar todo contacto entre las partes involucradas
en la denuncia. El Area de Denuncias y Acompafiamiento de la Oficina de Género
y Sexualidades debe estar informada sobre las medidas adoptadas.

b)  En el caso que el denunciante e inculpado mantengan una relacién cercana
debido a que pertenecen al mismo grupo de trabajo, comision, cargos, o bien
desempefian funcicnes compartidas, entre otras, fa persona que actla como fiscal
podra decretar la medida preventiva de suspensién de funciones, de conformidad
al Estatuto Administrativo y, segln reglamento disciplinario interno atendida la
gravedad de los hechos denunciados. Si son de diferentes grupos de trabajo, se
deberan modificar los horarios de una 0 ambas personas, a conveniencia de la
persona denunciante, con el fin de evitar que se encuentren con frecuencia. Dicha
medida se extendera hasta la resolucién del proceso sumarial.
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Articulo 15° Plazos

l.os plazos sefialados en el presente protocolo seran de dias habiles, excluyendo para
estos efectos el dia sabado, los dias comprendidos en el feriado colectivo y los dias
declarados ho laborables en el calendario académico de cada afio.

LA

Articulo 16° Desistimiento

El desistimiento de la denuncia por parte de la victima pondré fin al procedimiento que
se hubiera iniciado. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion legal de todo funcionario
publico de denunciar ante el Ministerio Publico todo hecho gue eventualmente pudiera
constituir delito.

Articulo 17° Inicio

Se dispondra la investigacion de todos los hechos constitutivos de acoso sexual,
acoso laboral de connotacién sexual o discriminacion arbitraria que sean denunciados
conforme a lo indicado en los articulos 9, 10 y 11 del presente reglamento.

No se dispondra la investigacién ni la suspension de funcionarios o estudiantes
respecto de los cuales no se hayan presentado denuncias sobre hechos constitutivos
de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual o discriminacion arbitraria.
Una vez recibida una denuncia, el érgano investigador resolvera a la brevedad la
designacién de fiscales. Constituida la fiscalia, se iniciara un plazo dispueste para la
investigacion, el que variara conforme se trate de estudiantes o funcionarios entre 5
y 20 dfas maximos. En caso de que existan situaciones que dificulten el acceso a la
informacion o a la completa investigacion de los hechos, la persona que actla como

fiscal podra solicitar la ampliacion del plazo.

Articulo 18° Notificaciones

La primera notificacién que se practique a la persona denunciada debera realizarse
personalmente entregando copia integra de la resolucion respectiva, y se practicara
. por la persona gue actua como fiscal. En esa oportunidad la persona denunciada
debera fijlar un correo elecirénico para efecto de practicarle las siguientes
notificaciones las cuales se entenderan notificadas a contar de tres dias posteriores
" a la fecha en que se envi6 la notificacién. Esta misma regla se aplicara a la persona
denunciante, en el caso de haber sido ésta personalmente afectada por los hechos,
Las notificaciones deberan contener las siguientes menciones: a) identificacion del
proceso de investigacion; b) resolucién que se notifica; c) identificacion de la persona
que actia como fiscal,

La comparecencia de las personas citadas es obligatoria.
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En el caso que se requiera la comparecencia personal la notificacion debera sefalar
la calidad en la que se cita. ' '
En el caso que la persona citada no se presente a la investigacion el proceso se
realizara sin su presencia. '

En la primera comparecencia, !a persona citada debera eniregar su correo electrénico
y domicilio para efectos de realizar las notificaciones posteriores.

Articulo 19° Cierre de la Investigacién

Cumplido el plazo de la investigacion, la persona gque actda como fiscal, conforme al

mérito de los antecedentes recabados en el proceso, deberd formular cargos o

proponer el sobreseimiento de la investigacion.

La formulacién de cargos debera ser notificada personalmente. En caso gue la

persona a la cual se pretende notificar no sea habida en dos ocasiones, el fiscal podra

notificar por carta certificada al domicilio que indicé en su primera presentacion o por

correo electrénico segun lo sefialado en su primera citacion.
a) La propuesta de sobreseimiento se dirige a la persona que actue como
Contralor Interno quien podra aprobarlo o rechazarlo. En este ultimo caso, podra
ordenar la reapertura de la etapa de investigacién y disponer nuevas diligencias.
b) Formulacion de cargos: Los cargos deberén ser notificados al inculpado
personalmente o en su defecto por correo electronico o carta certificada. A partir
de la notificacion la persona inculpada tiene derecho a conocer el expediente y
podra solicitar su copia, debiendo observar el principio de confidencialidad.
Notificados de los cargos, se inicia la defensa de la persona inculpada pudiendo
formular sus descargos y solicitar la apertura de una etapa probatoria con ef objeto
de realizar las diligencias probatorias que estime necesarias. La persona gue
actlie como fiscal podra dar lugar o rechazar la apertura de una etapa probatoria
y la realizacién de las diligencias solicitadas.

A partir de la-formulacién de cargos, las personas denunciantes y denunciadas tienen

derecho de conacer el contenido de la investigacion y solicitar medidas.

Articulo 20° Vista fiscal

Contestados los cargos o concluida la etapa probatoria, €l o |a fiscal debe proceder a
la realizacion de vista fiscal en la que proponga a quien ejerza la funcion de Contralor
Interno lo siguiente;

a) Imposicién de una sancidn u otra recomendacion. En caso de haberse
acreditado los hechos denunciados, procedera la aplicacién de una sancion en
conformidad a la normativa vigente y sin perjuicio de los recursos que
correspondan. Todas las decisiones que se adopten deberan ser fundadas.

b) Sobreseimiento: Si en el proceso de investigacion no hay antecedentes
suficientes o el mérito de los mismos no permite establecer su responsabilidad, se
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propondra el sobreseimienfo. La persona respecio de la cual se dicte el
sobreseimiento sera considerada inocente para todos los efectos disciplinarios.

Articulo 21°Aplicacion de sanciones

Si en el proceso correspondiente se determina que la persona inculpada ha incurrido
en conductas constitutivas de acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual o
discriminacién arbitraria, se aplicaran sanciones disciplinarias o administrativas.

En el caso de estudiantes de ser declarade culpable de conductas constitutivas de
acoso sexual y discriminacion arbitraria, esta tendra el caracter de falta muy grave,
de conformidad con lo sefalado en el articulo 5° del Reglamento Disciplinario de los
Estudiantes y sus modificaciones.

Por su parte, el Estatuto Administrativo sanciona el acoso sexual con la destitucion.
Si en el proceso de investigacion se determina otra forma de conducta inmoral o
contraria a |a ética, para el caso de estudiantes, o de falta a la probidad administrativa,
para el casc de los funcionarios administrativos o académicos, se aplicara para cada
caso la sancién que corresponda, de conformidad con la gravedad de los hechos, ¢l
méritc de los antecedentes y las medidas disciplinarias o administrativas establecidas
en el correspondiente cuerpo normativo.

Articulo 2__2° Recursos

La victima y el inculpado podran interponer ante la persona que actua como Contralor
interno el recurso de reposicion en el plazo de cinco dias desde la notificacion de la
“resolucidn cuya impugnacion se persigue. El recurso de reposicion se debe presentar
por escrito y sefialando los aspectos de hecho y de derecho que fundamentan su
reposicion,

Articulo 23° Tipificacién de las faltas

Las faltas reguladas en este protocolo, dependiendo de la gravedad, se clasificaran
en tres grupos:

o- Faltas leves

o .. Faltas graves

o Faltas muy graves

Articulo 24° Sobre las faltas [eves

Se consideraran faltas leves toda accion u omision atentatoria contra la dignidad de
una o mas personas, que no tenga como consecuencia un daro fisico, cuyos efectos
no se prolonguen en el tiempo y sean de menor intensidad.
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Se consideraran especialmente como faltas leves las siguientes.

a) Las miradas sugestivas de caracter sexual que se prolonguen en el tiempo, no
consentidas por la persona receptora y que generen un ambiente hostil o
incémodo.

b) Los actos no verbales como gestos obscenos, jadeos, silbidos y cualquier
sonido gutural de caracter sexual, no consentidos por la persona receptora, ya
sea de manera presencial o por medios digitales.

c) La emision de palabras, comentarios, insinuaciones o expresiones verbales de
tipo sexual alusivas al cuerpo, al acto sexual, que resulten humillantes, hostiles
u ofensivas hacia otra persona y que no sean consentidas por esta, realizadas
de manera verbal o escrita, ya sea de manera presencial o por medios digitales.

d) El uso de expresiones, contenido digital o imagenes que impliquen una
descalificacién o menoscabo para referirse a personas de la comunidad
universitaria por su condicion social, racial, apariencia fisica, orientacion,
expresion o identidad de género.

Las faltas leves podran ser sancionadas con amonestacion verbal o censura por
escrito. Asimismo, se podra ordenar a la persona inculpada que pida disculpas
publicas, de manera independiente o accesoria a la amonestacion o censura.

En cualquier caso, quedara constancia en los antecedentes de guien resulte
probadamente inculpado.

Articulo 25° Sobre las faltas graves

Se consideraran como faltas graves toda accién u omision atentatoria contra la
dignidad u honra de una o mas personas, que no tenga como consecuencia un dafio
fisico y que sus efectos sean de mediana intensidad.

Se consideraran especialmente como faltas graves las siguientes:

a) Aquelias. conductas que puedan constituir un delito y que en abstracto no
merezcan pena aflictiva,

b} La ejecucion de actos hostigantes o incomodos para la persona receptora, que
traspasen espacios personales, como abrazos, roces, palmadas, pellizcos u
otro tipo de contacto fisico no consentido, siempre y cuando sean realizados
entre pares, ya sea estudiantes, funcionarios o academicos.

c) El uso y/o difusion de expresiones, contenido digital o imagenes
descalificadoras por parte de académicos y funcionarios para referirse a
personas de la comunidad universitaria por su condicién social, racial,
apariencia fisica, orientacion o identidad de género. Tratandose de estudiantes
la difusién en los términos descritos precedentemente también constituira una
falta grave.

d) Negarse a tratar a una persona por su nombre social, a pesar de haber recibido
correcciones en reiteradas ocasiones o negar la identidad de genero de una
persona de la comunidad universitaria.
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e) No pedir disculpas puablicas en el plazo establecido en una resolucién que asi
lo disponga, de acuerdo al articulo 24°.

f) Obligar a otro mediante coaccion o intimidacion a realizar un acto que no
quiera, o bien impedir a otro realizar un acto que puede efectuar segin la

- normativa vigente.

g) La realizacidn de actos publicos que atenten contra Ya honra de miembros de
la comunidad universitaria. ,

h) Mentir deliberadamente u ocultar informacién en una investigacion sumaria o
sumario administrativo.

) Espidr a una persona mientras realiza una actividad intima o privada.

En el caso de los estudiantes |as faltas graves podran ser sancionadas con mairicula
condicional o con la suspension del estudiante hasta por un semestre académico,
segln sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurra a su respecto.

En el caso de los académicos las faltas graves podran ser sancionadas con
suspension del empleo hasta por tres meses, en conformidad al articulo 43 de la
Resolucién N° 187 del 7 de julio de 1983 de esta Universidad.

En el caso de los funcionarios las faltas graves podran ser sancionadas con la
suspensidn del empleo desde treinta dias hasta tres meses, de conformidad at articulo
124 de la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo.

Articulo 26° Sobre las faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves toda accién u omision atentatoria contra la
dignidad de una o mas personas, que tenga como consecuencia un dano fisico y/o
cuyos efectds se prolonguen en el tiempo y sean de mayor intensidad.

Se consideraran especialmente como faltas muy graves las siguientes:

a) El acoso sexual, en conformidad a lo dispuesto en el artlculo 4° de este
protocolo. '

b) La ejecucidn de actos hostigantes o incémodos para la persona receptora, que
traspasen espacios personales, como abrazos, roces, palmadas, pellizcos u
otro tipo de contacto fisico no consentido, siempre y cuando sean realizados
hacia una persona respecto a la cual existe una relacion de subordinacion o
asimetria.

¢) Aquellas conductas que puedan constituir un delito y que en abstracto
merezcan pena aflictiva.

d) La comision de actos de violencia en contra de las personas que forman parte
de la comunidad universitaria.

En el caso de los estudiantes las faltas muy graves podran ser sancionadas con la
suspension del estudiante por mas de un semestre academico y hasta con la medida
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de expulsion, seglin sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurran
a su respecto.

En el caso dﬁe los academicos [as faltas muy graves podran ser sancionadas con la
suspension del empleo y hasta con la destitucién por motivos fundados, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 43 de la Resolucién N° 187 del 7 de julio de 1983 de la
UMCE.

En el caso de los funcionarios las faltas muy graves podran ser sancionadas con fa
suspension y hasta la destitucién de acuerdo a los articulos 121 y siguientes de la ley
N° 18.834 gue establece el Estatuto Administrativo.

Articulo 27° Agravantes

Para efectos de la aplicacién de las sanciones podran considerarse como circunstancias
agravantes las siguientes:

a) Haber sido sancionado previamente en una investigacion sumaria o sumario
administrativo por una falta leve, grave o muy grave de la misma especie,

b) Aumentar deliberadamente el mal de la falta causando otros males innecesarios
para su ejecucion.

¢} Obrar con premeditacién conocida.

d) Abusar el inculpado de la superioridad de sus fuerzas, en términos que el ofendido
no pudiera defenderse con probabilidades de repeler la ofensa.

e} Cometer la falta con abuso de confianza.

fy La existencia de dos o mas victimas.

g) La existencia de dos o mas inculpados.

h) Aprovecharse de una situacién de vulnerabilidad de la victima. Se entiende
especialmente que existe una situaciéon de vulnerabilidad cuando la persona se
encuentra privada del uso de !a razén o esta se encuentre alterada por cualquier
causa.

i) La existencia de una relacién de subordinacién o asimetria entre las partes,
cuando cerresponda.

iy La realizacién de actos intimidatorios o coacciones durante el procedimiento,
tanto respecio de la victima como de los demas intervinientes en el mismo.

k) Incumplir fa o las medidas de proteccion o resguardo que se impongan en virtud
de este Protocolo.

Articulo 28° Atenuantes

Para efectos de las sanciones, se podran considerar coma circunstancias atenuantes las
siguientes:

a) Si la conducta anterior del inculpado ha sido irreprochable.

b) Haber colaborado sustancialmente con el esclarecimiento de los hechos.

¢) Reparacion diligente del mal causado o de las consecuencias que de éste se derivan.
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d) Auto-denuncia o confesién de los hechos, en los casos en gue éstas hayan dado inicio
al procedimiento.

TITULO Il

ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

Articulo 29° Atencién a las personas que denuncian

El area de Denuncias y Acompafiamiento de la Oficina de Género y Sexualidades
brindara a las personas denunciantes la orientacién juridica y el apoyo psicoldgica y/o
psiquiatrica en las etapas procesales que lo requieran.

El area de denuncias trapajara de manera complementaria, articulada y permanente
con el Centro de Salud estudiantil y con las redes de salud interna y externa a la
universidad.

En caso que como resultado de la investigacion la persona denunciada resulte
inocente, la Universidad a través de Contralorfa Interna y la Oficina de Genero y
Sexualidades informara a la jefatura académica o laboral inmediata. Esta jefatura
debera comunicar la informacién, segln corresponda, buscando reparar el presunto
dafic causado.

Articulo 30° Apoyo psicologico

El Area de Denuncia y Acompafamiento debe sugerir el apoyo psicologico y/o
psiquiatrico a las o los estudiantes que lo requieren.

Se realizaran atenciones psicoldgicas y/o psiquiatricas a estudiantes denunciantes o
denunciados que asi jo solicite. En el caso de que el Centro de Salud Estudiantil y
otras redes internas de la Universidad no puedan dar respuesta oportuna a la solicitud
de la persona denunciante, la Universidad tendra fa obligacién de buscar apoyo
externo especializado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Uno: Vigencia
El procedimiento establecido en este Protocolo sera aplicable para investigar hechos

constitutivos de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual y actos de
discriminacion arbitraria entre integrantes de la comunidad universitaria, cometidos
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con posterioridad a la entrada en vigencia de esta normativa. Sin perjuicio de lo
anterior, la Oficina de Género y Sexualidades, podra sugerir medidas de resguardo y
acompafiamiento en aquellos casos calificados en que la denuncia se haya realizado
antes de la entrada en vigencia de este protocolo.

Las disposiciones de este Protocolo comenzaran a regir plenamente 30 dias después
de promuigade el Decreto respectivo,

Articulo Dos: Difusién y socializacién

Se desarrollaran acciones de difusion y socializacion de los contenidos y
procedimientos de este protocolo, en todos los estamentas y personas que integran
la universidad: estudiantes de pre y postgrado, académicos, funcionarios
administrativos, profesionales, técnicos y auxiliares, profesionales que prestan
servicios honorarios y a quienes trabajan en servicios confratados por la Universidad.

Articulo Tres: Modificaciones reglamentarias

De conformidad a la entrada en vigencia de este protocolo se debera modificar las
normas pertinentes de los actuales reglamentos disciplinarios.

Articulo Cuatro: Oficina de Género y Sexualidades

El presente protocolo entrard en plena vigencia al momento de la constitucion y
formalizacién de la Oficina de Género y Sexualidades.
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PREAMBULO

Aspirar a una transformacion cultural basada en la igualdad de genero es avanzar
hacia el reconocimiento que todos los seres humanos, aun siendo diferentes, tenemos
derecho a ser fratados con dignidad, sin discriminacion y respeto. Para hacer posible
esta transformacion se requiere avanzar en el ambito de la formacién, de la
observacion y seguimiento de las practicas en la comunidad universitaria y de un
procedimierito de denuncia y acompanfamiento a las personas que han sido
violentadas o discriminadas.

Contar con’ un protocolo de actuacién contra el acoso sexual, acoso laboral de
connotacion. sexual y discriminacién arbitraria, constituye una herramienta
fundamental para construir un espacio que pérmita compartir la vida universitaria. Un
protocolo censensuado y asumido por la comunidad ayuda a visibilizar la violencia de
género a nivel de todos los estamentos, facilita tomar medidas para la prevencion y
sancion del acoso y ofras formas de discriminacién y a desarrollar acciones para su
erradicacion. _

La Ley de Universidades Estatales N°21.094 en el articulo 49 extiende a todas las
personas vinculadas a la comunidad unijversitaria la prohibicién de realizar actos
atentateriosa la dignidad de los integrantes de la comunidad incluido el acoso sexual,
el acoso laboral de connotacién sexual y la discriminacion arbitraria y establece
nuevos derechos para las victimas y personas afectadas. La Ley sobre Educacién
Superior N°21.021 establece que “E! respeto y promocion por los derechos humanos
debera regir.siempre la actuacion del Sistema y de las instituciones de Educacion
Superior en.relacion a todos los miembros de su comunidad, tanto en sus propuestas
formativas, de desarrollo organizacional, como también en las relaciones de trabajo y
aprendizaje. El acoso sexual y laboral, asi como la discriminacién arbitraria, atentan
contra los derechos humanos vy la dignidad de las perscnas” (Art. 2 i) La legisiacién
nacional contenida en el Cadigo del Trabajo Ley N°20.005 tipifica y sanciona el abuso
y acoso sexual, la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo que rige al sector
publico, establece la prohibicion de realizar cualquier acto atentatorio de la dignidad
de los demas funcionarios. A su vez, recientemente, el Consejoc para la
Transparencia, ordend una fiscalizacién en las Universidades Estatales en el
tratamiento al acoso sexual a través de protocolos, instructivos y documentos.

Este protocole se susienta en un proceso participativo que involucro a los estamentos
académicos, .estudiantil y administrative, teniendo como antecedentes iniciativas
impulsadas por la comunidad en afios antericres, y los acuerdes establecidos en la
mesa de dialego entre el Consejo Académico, ia Asamblea Feminista y el Circulo de
Disidencias. Sexuales.

Otros referentes fueron los protocolos elaborados por oiras instituciones de
Educacion Superior y las orientaciones elaboradas por el MINEDUC en relacién a la
elaboracién de protocolos y planes de igualdad de género.



TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Principios Generales

E! Modelo Educativo de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
tiene una perspectiva formativa basada en el enfogue de derechos e mclusmon
mterculturalldad género y diversidad sexual y sustentabilidad. -

L.a UMCE propendera a la formacién de personas con espiritu critico y reflexivo que
promuevan ¢l didlogo racional y la tolerancia, y que contribuyan a forjar una
ciudadania inspirada en valores éticos, democraticos, civicos y de solidaridad social,
respetuosa de los pueblos originarios y del medio ambiente.

Articulo 2°¢ Valores afirmativos institucionales

El protocolo.de actuacion contra el acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual
¥ discriminacion arbitraria, se sustenta en valores afirmativos institucionales que la
comunidad se compromete a cuidar y fomentar.

a) Igualdad y no discriminacién. Todas las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos, y por consiguiente, tienen derecho al disfrute de tedos los
derechos humanos, sin discriminacion, per razén de género, orientacion sexual o
Identidad de género o por cualquier otra distincién basada en motivos de raza,
color, sexo, religion, opinién politica u origen social.

b) Seguridad. La Universidad propendera a la creacion de un ambiente seguro

mediante la generacion de las condiciones necesarias para que [as comunidades
convivan ~ sanamente, sin violencia fisica, acoso o violencia sexual el
estabtemmlento de relaciones basadas en la confianza, exentos de todo tipo de
wolenma ‘incluyendo la simbdlica, y abuso de poder, valorando asi la dignidad de
las personas y prohibiendo la manifestaciéon de palabras que hieren y opiniones
sobre una persona o familia que ileven menosprecio o maltrato.
¢) Responsabilidad. La responsabilidad es un valor hacia si mismo y hacia los
demas. Todos los miembros de la comunidad universitaria deberan responder por
las consecuencias de sus actos ante si mismos y ante la comunidad. Los derechos
y obligaciones hacia los otros, conlievan la observancia de los derechos y
obligaciones propios, en conformidad a las normas que resulten aplicables.
d) Solidaridad. Los miembros de la comunidad universitaria propenderan a
generar relaciones basadas en la colaboracién, apoyo mutuo y solidaridad,
reconociendo las necesidades del otro, construyendo entre quienes participan de
la comunidad y evitando el individualismo.



e) Respeto. Es la actitud por la cual se aceptay comprende la manera de pensar
y de actuar de los demas, aunque sea diferente a la propia. Implica entender que
es ofensivo forzar una situacion o a alguien para realizar los deseos personales
El dlalogo ¢s la forma de resolver los desacuerdos con aquellos a quienes se
respeta. La Universidad propendera a crear las condiciones para un dialogo
respetuoso

1)) Partlclpacmn La participacién, permite formar parte en las deusmnes
relacionadas con la vida universitaria y ayuda a fortalecer |a identidad propia. A
través de la participacién la comunidad universitaria fomentara la creacién de .
espacios crecimiento colectivo, facilitando la conguista de derechos, de
crecimiento con otros y valorando los beneficios y aprendizajes que se generan
en ellos. .

g) Inclusién. La Universidad valorara los aportes de todos quienes forman parte
de la comunidad y respondera positivamente a la diversidad. Asimismo, se
compromete a dar oportunidades a quienes la conforman, evitando los prejuicios,
la estigmatizacion, los estereotipos o [a valoracién negativa que lieva a la exclusion
y discriminacion.

Articulo 3° Ambito de Aplicacidn
Los proced'imientos sancionatorios que se sustancien en conformidad a este
protocolo, se aplicaran respecto de hechos constitutivos de acoso sexual, acoso
laboral de connotacion sexual y discriminacién arbitraria, que se susciten entre
personas, gue integran la comunidad universitaria, sea que ocurran dentro de la
Universidad como fuera de sus dependencias.

s

Correspondera a la Oficina de Género y Sexualidades brindar apoyo vy
acompafiamiento a las personas de la comunidad universitaria que se vean
involucradas en las conductas descritas en el inciso anterior, aun cuando estas
conductas incluyan a personas externas a la Universidad.

Articulo 4° Definiciones

Para ios efectos de este protocolo se entendera por:

Género: Ildentidades, funciones y atributos construidos socialmente respecto de la
mujer y el hombre y el significado socia! y cultural que se atribuye a esas d:ferencnas
biologicas. '

Identidad Sexual: Vivencia intima del ser de una persona, que integra, enfre otros
componentes, el sexo bioldgico, ia identidad de género, la orientacién sexual y la



expresion de género. La identidad sexual remite a la preferencia sexual de un
individuo, a su forma de sentir y a la manera de expresar su genero.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de una persona, a través de su
aspecto fisico; la cual puede incluir el modo de vestir, el peinado o la utilizacion de articulos
cosméticos, o a través de manerismos, de la forma de hablar, de patrones de comportamiento
personal, de comportamiento o interaccién social, de nombres o referencias personales, entre
otros. La expresion de género de una persona puede o ne corresponder con su identidad de

género auto-percibida.

ldentidad de Género: Sentida experiencia interna e individual del género de cada
persona, que podria corresponder o no con el sexc asignado al momento del
nacimiento, lo que incluye el sentide personal del cuerpo, la vestimenta, el modo de
hablar y otras expresiones de género.

Transgénero: Persona que no se identifica con (a identidad de génerc gue le asignaron al
nacer y por lo tanto transita de género para manifestar el que reaimente le identifica.

Transexual: Persona que se siente y se concibe a si misma como perteneciente al
género opuesto que social y culturalmente se asigna a su sexo biolégico y opta por
una intervencion de caracter médica, hormonal, quirurgica o ambas, para adecuar su
apariencia f{sica—biolégica a su realidad psiquica, espiritual y social.

Travesti: persona gue expresa su identidad de género mediante [a utilizacion de
prendas de vestir y otras actitudes del género opuesto al que social y culturaimente
se asigna a su sexoc bioldgico.

No binario: Corresponde a aqguella persona respecto de quien la identidad de genero
escapa de la norma binaria, entendiéndose por ésta, hombre y mujer.

Orientacién sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccidn emocional, afectiva y sexual por personas de un genero diferente al suyo, o
de su mismo génerc, o de mas de un génerg, asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Acoso sexual: Requerimientos de caracter sexual realizados en forma indebida, no
consentido ni deseado, de caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo
sufre, haciendo que se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.

Se considera especialmente como acoso sexual el acoso por chantaje cuando existe
una relacién jerarquica; y, el acoso por intimidacion en los casos en que no existe
una relacion de poder formal, fales come las relaciones entre compafieros y/o
companeras de estudic, compafieros/as de trabajo, entre otras.



Acoso laboral de connotacién sexual: Toda conducta de discriminacion o exclusion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y/o derechos laborales. Todo acto que constituya
agresion y hostigamiento de significacion sexual, ya sea, una o varias veces ejercida
por el empleador o por unc 0 mas trabajadores en contra de otro frabajador y que
tenga como, resultado menoscabo, maltrato o humillacién, o bien, que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empteo.

Acoso por orientacion sexual o identidad de género: Toda conducta, u otras
acciones, contra una persona por su orientacidn sexual o por razones de expresion o
identidad de género, que pueda considerarse ofensivo, humillante, violento,
intimidatorio, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
eniorno discriminatorio.

Discriminacion o violencia arbitraria como acto discriminatorio. Se considerara
como acto de discriminacion toda distincion, exclusion, restriccidn o preferencia
basada en motivos de orientacion sexual, identidad de género, edad, etnia,
nacionalidad, situacién socio-econdmica, enfermedad, situacién de discapacidad,
apariencia fisica, ideologia, opinidén politica, religién o creencia, sindicacion o
participacion gremial, estado civil, maternidad o patermnidad, apariencia personal y que
tenga por objeto la anulacion o menoscabo de la igualdad ante Ia ley o de la igual
proteccion por parte de la ley, o del reconocimiento, o goce o gjercicio, en igualdad
de condiciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Articulo 5°. Normas de Aplicacién Supletoria

En todo lo que no se encuentre regulado expresamente por este protocolo, se
aplicaran en forma supletoria y seglin corresponda la resolucion N° 3.406 de 2003,
que fija el texto refundido y actualizado de la Resolucién N°108, que reglamento el
Régimen Disciplinario de los alumnos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de
la Educacion, la resolucidn N° 320 de 1993 que aprueba el Reglamento Especial de
los Académicos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, la ley
18.834 sobre Estatuto Administrativo, [a Jey N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administraciéon del Estado, la ley N°21.091 sobre Educacion
Superior, la ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y las normas de aplicacion general
segun corresponda.



TITULO I

PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA, INVESTIGACION Y
SANCION DE CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO
LABORAL DE CONNOTACION SEXUAL Y
DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA

Articulo 6° Principios Procedimentales

El procedimiento para la denuncia, investigacion y sancién de conductas de acoso
sexual, acoso laboral de connotacién sexual y discriminacion arbitraria debera ser
desarrollado siguiendoe los siguientes criterios:
a) Respeto y proteccion de las personas. El procedimiento debe resguardar
el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de todos los intervinientes,
incluyendo a las personas denunciantes y denunciadas. Las actuaciones o
diligencias deben realizarse con la mayor discrecion y prudencia y con el debido
respeto a todas las personas implicadas.
b) Confidencialidad. Las personas que intervengan en el procedimiento tienen
obligacién de guardar una estricta confidencialidad y reserva, quedando prohibido
divulgar informacién sobre el contenido de la investigacion, sin perjuicio de lo
establecido en las leyes o reglamentos aplicables segin sea el caso. Su
vuineracion o divulgacién no autorizada puede dar lugar a responsabilidades
disciplinarias o administrativas segliin corresponda. '
c) Imparcialidad y trato justo. E! procedimiento debe realizarse de manera
imparcial y se debe garantizar un frato justo para todos los intervinientes. Todas
las personas que intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la
blsqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.
d} Prevencion de la re-victimizaciéon. Se debe evitar volver a reproducir la
experiencia traumatica a la victima. Esto implica, la cbligacion de la institucion y
profesionales encargados de abstenerse de emitir juicios de valor sobre el
comportamiento o costumbre de las personas denunciantes por parte de guienes
estan encargados de instruir la investigacion.
e) Derecho a la informacion. Las victimas y personas afectadas por los
eventuales actos de acoso sexual, laboral de connotacién sexual o conductas
discriminatorias tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacion y a
conocer su contenido una vez que se hayan formulado cargos, en conformidad a
las normas vigentes.
) Debido proceso: Todas las personas tienen derecho a un proceso racional
y justo, iegalmente tramitado y previo a una resoclucién que imponga una sancion
a un miembro de la comunidad educativa.



9) Principio de inocencia: Toda persona tiene derecho a ser considerada
inocente hasta que no se demuestre lo contrario.

h} Derecho a la defensa: La persona denunciada tendré derecho a formular
los planteamientos y alegaciones que considere oportunos, solicitar diligencias en
la etapa indagatoria y contestar los cargos que se formulen en su contra, en
conformidad a las reglas vigentes.

Articulo 7° Competencia

la Universidad tiene competencia para determinar responsabilidades y aplicar
sanciones administrativas y disciplinarias conforme a las leyes y reglamentos
aplicables.

Sin perjuicio de la competencia del Ministerio Publico para investigar crimenes o
delitos como son el abuso sexual, la viclacion y el estupro, los fiscales designados
por la persona gue cumple las funciones de Contralor Interno de la Universidad
investigaran los hechos denunciados para el solo efecto de establecer la
responsabilidad administrativa o disciplinaria.

Articulo 8° Obligaciones Funcionarias

El funcionario que tome conocimiento de hechos que revistan caracter de delito
debera realizar una denuncia ante el Ministerio Plblico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia cnminal, sin perjuicio de la
investigacion interna.

Articulo 9° De la calidad de denunciante y de victima.

Podra denunciar la persona que se considere victima o bien, un tercero que tome
conocimienio de actuaciones que considere pudiera constituir situaciones de acoso
sexual, acoso laboral de connotacién sexual y toda forma de discriminacion arbitraria
en contra de integrantes de la comunidad universitaria, siempre y cuando tenga
autorizacion a través de un poder simple, otorgado por la presunta victima.

Se entendera por victima toda persona ofendida por los hechos constitutivos de acoso
sexual, acoso laboral de connotacion sexual y toda forma de discriminacion arbitraria.

Articulo 1Q° Contenido de la denuncia

La denuncia debe contener la identificacion del denunciante, la narracidon
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las



10

personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticias del mismo, todo en
cuanto le constare al denunciante.

Articulo 11° Presentacién y recepcién de la denuncia

Las denuncias se realizaran a través de los siguientes procedimientos:

a) Por escrito a través de un ‘Formulario de Denuncia” que se encontrara
disponible en la pagina web de la Universidad. La Universidad habilitara un
correo permanente para el envio de denuncias.

b) De manera presencial y por escrito a traves de un “Formulario de
Denuncia” en el lugar y horario gue disponga el Area de Denuncia y
Acompafamiente de Ja Oficina de Género y Sexualidades.

¢) De manera presencial y en forma oral, en este caso, se levantara acta, la
que sera firmada o aprobada por quien formula la denuncia. La denuncia
debera ser realizada en el lugar que disponga el Area de Denuncia y
Acompanamiento de la Oficina de Género y Sexualidades y en ella se
consignard la individualizacion de quien denuncia, de la persona
denunciada y una relacién de los hechos.

Articulo 12° Organo investigador

La Contraloria Interna de la UMCE procederd a designar fiscales a cargo de la
investigacion quienes tendran por finalidad determinar la efectividad de los hechos
constitutivos de acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual y discriminacion
arbitraria.

El o la fiscal deberd adoptar como criterios orientadores los principios generales,
contenidos en este Protocolo, en Ja Constitucion, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

El area de IDenuncia y Acompafnamiente de la Oficina de Genero y Sexualidades
sugerird a un fiscal que estard a cargo de investigar, quién no debe tener ninguna
relacién con las personas involucradas. Ademas promoverd [a asignacion de fiscales
con la debida prontitud, asi como la agilidad, transparencia, ética y eficiencia en los
procesos que se investigan.

Las personas que actlan como fiscales podran solicitar asistencia técnica en la
Contrajorfa Interna o bien en el Departamento Juridico de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacidn.

Articulo 13° Medidas de proteccién

El fiscal podra adoptar medidas de proteccién fundadas, con caracter preventivo y
especialmente dirigidas a garantizar la proteccidn de las personas afectadas por
conductas que pudieran ser constitutivas de acoso sexual, acoso laboral de
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connotacion sexual o discriminacion arbitraria. El area de denuncia vy
acompanamiento de la Oficina de Género y Sexualidades podra recomendar la
aplicacion de estas medidas, y el fiscal determinara si ello procede.
Dentro de las medidas que podran ser aplicadas por el fiscal se consideraran:
a) Prohibicién de contactarse con la victima por cualguier via ya sea presencial,
virtual, telefonica u otra.
b) Traslado de la persona denunciada o de la victima a otras dependencias o
unidades de la Universidad en concordancia con la normativa vigente y las
condiciones para su aplicabilidad.
c) Prohibicion de acercarse a la victima y restriccion de acceso a las actividades
universitarias a las que concurra la victima.
d) La resolucién que instruya una investigacion en contra de un estudiante por
conductas de acoso sexual y/o discriminacion arbitraria, podra disponer la
suspension provisional del estudiante, atendida la gravedad del caso, no obstante,
no se podra privar al estudianie del derecho a continuar sus estudios.

Las medidas decretadas seran notificadas a las jefaturas correspondientes, mediante
el correo electronico, quienes deben realizar las diligencias necesarias para su
adecuada aplicacion.

Articulo 14° Medidas sobre situacién académica o situacion
laboral

a) En el caso que el denunciado sea estudiante, la Oficina de Género y
Sexualidades deberé orientar a los Departamentos correspondientes para que
faciliten la opcion de coniinuidad de estudios sin interrumpir o afectar su avance
académico y, al mismo tiempo, evitar todo contacto entre las partes involucradas
en la denuncia. El Area de Denuncias y Acompariamiento de la Oficina de Geénero
y Sexualidades debe estar informada sobre las medidas adoptadas.

b)  En el caso que el denunciante ¢ inculpado mantengan una relacion cercana
debido a que pertenecen al mismo grupo de trabajo, comisién, cargos, o bien
desempenan funciones compartidas, entre otras, la persona que actia como fiscal
podra decretar la medida preventiva de suspensién de funciones, de conformidad
al Estatuto Administrativo y, segln reglamento disciplinario interno atendida la
gravedad de los hechos denunciados. Si son de diferentes grupos de trabajo, se
deberan'modificar los horarios de una o ambas personas, a conveniencia de [a
persona denunciante, con el fin de evitar que se encueniren con frecuencia. Dicha
medida se extendera hasta la resolucion del proceso sumarial.
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Articulo 15° Plazos

Los plazos sefalados en el presente protocolo seran de dias habiles, excluyendo para
estos efectes el dia sabado, los dias comprendidos en el feriado colectivo y los dias
declarados no laborables en el calendario academico de cada ano.

Articulo 16° Desistimiento

El desistimiento de la denuncia por parte de la victima pondra fin al procedimiento que
se hubiera iniciado. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion legal de todo funcionario
ptiblico de denunciar ante el Ministerio Publico todo hecho que eventualmente pudiera

constituir delito.

Articulo 17° Inicio

Se dispondra la investigacion de todos los hechos constitutivos de acoso sexual,
acoso laboral de connotacion sexual o discriminacidn arbitraria que sean denunciados
conforme a lo indicado en los articulos 9, 10 y 11 del presente reglamento.

No se dispondra la investigacion ni la suspension de funcionarios o estudiantes
respecto de los cuales no se hayan presentado denuncias sobre hechos constitutivos
de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual o discriminacion arbitraria.
Una vez recibida una denuncia, el érgano investigador resolvera a ia brevedad [a
designacion de fiscales. Constituida la fiscalia, se iniciara un plazo dispuesto para la
investigacion, el que variard conforme se trate de estudiantes o funcionarios entre 5
y 20 dias maximos. En caso de que existan situaciones gue dificulten el acceso a la
informacién o a la completa investigacion de los hechos, la persona que actia como
fiscal podra solicitar la ampliacién del plazo.

Articulo 18° Notificaciones

La primera noftificacién que se practique a la persona denunciada debera realizarse
personalmente entregando copia integra de la reseolucion respectiva, y se practicara
por la persona que actia como fiscal. En esa oportunidad |la persona denunciada
debera fijar un correo electrénico para efecio de practicarle [as siguientes
notificaciones las cuales se entenderan notificadas a contar de tres dias posteriores
~ala fecha en que se envié la notificacién. Esta misma regla se aplicara a la persona
denunciante, en el caso de haber sido ésta personalmente afectada por los hechos.
Las notificaciones deberan contener las siguientes menciones: a} identificacion del
proceso de investigacion; b) resolucion que se notifica; c) identificacion de [a persona
que actla como fiscal.

La comparecencia de las personas citadas es obligatoria.
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En el caso que se requiera la comparecencia personal la nofificacién debera sefialar
{a calidad en la que se cita,

En el caso que la persona citada no se presente a la investigacion el proceso se
realizara sin su presencia. '

En la primera comparecencia, la persona citada debera entregar su correo electrénico
y domicilio para efectos de realizar las notificaciones posteriores,

Articulo 19° Cierre de la Investigacion

Cumplido el plazo de la investigacion, la persona gue actda como fiscal, conforme afl

meérito de los antecedentes recabados en el procesc, debera formular cargos ©

proponer el sobreseimiento de la investigacion.

La formulacion de cargos debera ser notificada personalmente. En caso gue la

perscna a la cual se pretende notificar no sea habida en dos ocasiones, el fiscal podra

notificar por carta certificada al domicilic que indicd en su primera presentacién o por

correo electronico segun Io sefialado en su primera citacion.
a) La propuesta de sobreseimiento se dirige a la persona que actle como
Contralor Interno quien podra aprobarlo o rechazarlo. En este Gltimo caso, podra
ordenar la reapertura de la etapa de investigacidn y disponer nuevas diligencias.
b) Formulacién de cargos: Los cargos deberan ser notificados al inculpado
personaimente o en su defecto por correo electronico o-carta certificada. A partir
de la notificacién la persena inculpada tiene derecho a conocer el expediente y
podra solicitar su copia, debiende observar el principio de confidencialidad.
Notificados de los cargos, se inicia la defensa de la persona inculpada pudiendo
formular sus descargos y solicitar la apertura de una etapa probatoria con el objeto
de realizar las diligencias probatorias que estime necesarias. La persona gue
actie como fiscal podra dar lugar o rechazar la apertura de una etapa probatoria
y la realizacion de las diligencias solicitadas.

A partir de la formulacién de cargos, las personas denunciantes y denunciadas tienen

derecho de conocer el contenido de la investigacion y solicitar medidas.

Articulo 20° Vista fiscal

Contestados los cargos o concluida la etapa probatoria, el o |a fiscal debe proceder a
la realizacion de vista fiscal en la que proponga a quien ejerza la funcién de Contralor
Interno lo siguiente:

a) Imposicion de una sancidn u otra recomendacién. En caso de haberse
acreditado los hechos denunciados, procedera la aplicaciéon de una sancién en
conformidad a la normativa vigente y sin perjuicio de los recursos que
correspondan. Todas las decisiones que se adopten deberan ser fundadas.

b) Sobreseimiento. Si en el proceso de investigacién no hay antecedentes
suficientes o el mérito de los mismos no permite establecer su responsabilidad, se
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propondra el sobreseimiento. La persona respecto de la cual se dicte el
sobreseimiento sera considerada inocente para todos los efectos disciplinarios.

Articulo 21°Aplicacidon de sanciones

Si en el proceso correspondiente se determina que la persona inculpada ha incurrido
en conductas constitutivas de acoso sexual, acoso laboral de connotacién sexual o
discriminacion arbitraria, se aplicaran sanciones disciplinarias o adminisirativas.

En el caso de estudiantes de ser declarado culpable de conductas constitutivas de
acoso sexual y discriminacion arbitraria, esta tendra el caracter de falta muy grave,
de conformidad con lo sefalado en el articulo 5° del Reglamenio Disciplinario de los
Estudiantes y sus medificacicnes.

Por su parte, el Estatuto Administrativo sanciona el acoso sexual con la destitucion,
Si en el proceso de investigacion se determina otra forma de conducta inmoral o
contraria a la ética, para el casc de estudiantes, o de falta a |la probidad adminisfratrva,
para el casc de los funcionarios administrativos o académicos, se aplicara para cada
caso la sancién que corresponda, de conformidad con la gravedad de los hechos, el
merito de los antecedentes y [as medidas disciplinarias o administrativas establectdas
en el correspondiente cuerpo normativo.

Articulo 22° Recursos

La victima y el inculpado podran interponer ante la persona que actla como Contralor
Interno el recurso de reposicién en el plazo de cinco dias desde la noftificacion de 1a
resolucién cuya impugnacion se persigue. El recurso de reposicién se debe presentar
por escrito y sefialando los aspectos de hecho y de derecho que fundamentan su
reposicion. '

Articulo 23° Tipificacién de las faltas

Las faltas reguladas en este protocolo, dependiendo de la gravedad, se clasificaran
en tres grupos: '

o- Faltas leves

o  Faltas graves

o) Faltas muy graves

Articulo 24° Sobre las faltas leves

Se consideraran faltas leves toda accién u omision atentatoria contra la dignidad de
una 0 mas personas, que no tenga como consecuencia un dano fisico, cuyos efectos
no se prelonguen en el fiempo vy sean de menor intensidad.
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Se consideraran especialmente como faitas leves las siguientes:

a)

b)

Las miradas sugestivas de caracter sexual que se prolonguen en el tiempo, no
consentidas por la persona receptora y que generen un ambiente hostil ¢
incomodo.

Los actos no verbales como gestos obscenos, jadeos, silbidos y cualquier
sonido gutural de caracter sexual, no consentidos por la persona receptora, ya
sea de manera presencial o por medios digitales.

La emisién de palabras, comentarios, insinuaciones o expresiones verbales de
tipo sexual aiusivas al cuerpo, al acto sexual, que resulten humillantes, hostiles
u ofensivas hacia otra persona y que no sean consentidas por esta, realizadas
de manera verbal o escrita, ya sea de manera presencial o por medios digitales.
El uso de expresiones, contenido digital o imagenes que impliquen una
descalificacion o mencscabo para referirse a personas de la comunidad
universitaria por su condicién social, racial, apariencia fisica, orientacion,
expresion o identidad de género. '

Las faltas leves podran ser sancionadas con amcnestacidon verbal o censura por
escrito. Asimismo, se podra ordenar a la persona inculpada que pida disculpas
pUblicas, de manera independiente ¢ accesoria a la amonestacidn o censura.

En cualquier caso, quedara constancia en los antecedenies de quien resuite
probadamente inculpado.

Articulo 25° Sobre las faltas graves

Se consideraran como faitas graves toda accidon u omisidn atentatoria contra la
dignidad u honra de una o mas personas, que no tenga como consecuencia un dano
fisico y que sus efectos sean de mediana intensidad.

Se consideraran especialmente como faltas graves las siguientes:

a)

b)

d)

Aquelias. conductas que puedan consfituir un delito y que en abstracto no
merezcan pena aflictiva.

La ejecucidon de actos hostigantes o incomodos para la persona receptora, que
traspasen esp'acios personales, como abrazos, roces, palmadas, pellizcos u
ofro tipo de contacte fisicc no consentido, siempre y cuando sean realizados
entre pares, va sea estudiantes, functonarios o académicos.

El uso vy/o difusidn de expresiones, contenido digital o imagenes
descalificadoras por parte de académicos y funcionarios para referirse a
personas de la comunidad universitaria por su condicidn social, racial,
apariencia fisica, orientacion ¢ identidad de género. Tratandose de estudiantes
la difusién en los términos descritos precedentemente también constituira una
falta grave.

Negarse a tratar a una persona por su nombre social, a pesar de haber recibido
correcciones en reiteradas ocasiones o negar [a identidad de género de una
perscna de |la comunidad universitaria.
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e} No pedir disculpas publicas en el plazo establecido en una resolucion gque asi
lo disponga, de acuerde al articulo 24°.

f) Obligar a otro mediante coaccién o intimidacion a realizar un acto que no
guiera, o bien impedir a ofro realizar un acto que puede efeciuar segun la

normativa vigente.
g) La realizacién de actos publicos que atenten contra la honra de miembros de

Ja comunidad universitaria. ,
k) Mentir deliberadamente u ocultar informacién en una investigacion sumaria o

sumario administrativo.
iy Espiar a una persona mientras realiza una actividad intima ¢ privada.

En el caso de los estudiantes [as faltas graves podran ser sancionadas con matricula
condicional o con la suspension del estudiante hasta por un semestre académico,
segun sean las circunstancias atenuantes o agravantes que concurra a su respecto.

En e! casc de los académicos las faltas graves podran ser sancionadas con
suspension del emplec hasta por tres meses, en conformidad al articulo 43 de la
Resolucién N° 187 del 7 de julic de 1983 de esta Universidad.

En el caso de los funcionarios las faltas graves podran ser sancionadas con la
suspensién del empleo desde treinta dias hasta tres meses, de conformidad al articulo
124 de la Ley N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo.

Articulo 26° Sobre las faltas muy graves

Se consideraran faltas muy graves toda accidn u omisién atentatoria contra la
dignidad de una o mas personas, que tenga como consecuencia un dafio fisico y/o
cuyos efectos se prolonguen en el tiempo y sean de mayor intensidad.

Se consideraran especialmente como faltas muy graves las siguientes;

a) El acoso sexual, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de este
protocolo. '

b) La ejecucion de actos hostigantes o incémodos para |a persona receptora, que
traspasen espacios personales, como abrazos, roces, palmadas, pellizcos u
otro tipo de contacto fisico no consentido, siempre y cuando sean realizados
hacia una persona respecto a la cua! existe una relacién de subordinacién o
asimedtria.

¢) Aquellas conductas que puedan constituir un delito y que en abstracto
merezcan pena aflictiva. '

d) La comisién de actos de violencia en contra de las personas que forman parte
de la comunidad universitaria.

En el caso de los estudiantes las faltas muy graves podran ser sancionadas con la
suspension del estudiante por mas de un semestre académico y hasta con la medida
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de expulsién, segln sean las circunstancias atenuantes ¢ agravantes que concurran
a su respecto.

En el caso de los académicos las faltas muy graves podran ser sancionadas con la
suspension del empleo y hasta con la destitucién por motivos fundados, de acuerdo
a o dispuesto en el articulo 43 de la Resolucidon N° 187 deil 7 de julio de 1983 de la
UMCE.

En el caso de los funcionarios las faltas muy graves podran ser sancionadas con la
suspension y hasta la destitucién de acuerdo a los articulos 121 y siguientes de la ley
N° 18.834 que establece el Estatuto Administrativo.

Articulo 27° Agravantes

Para efectos de la aplicacion de las sanciones podran considerarse como circunstancias
agravantes las siguientes: .

a) Haber sido sancionado previamente en una investigacion sumaria o sumario
administrativo por una falta leve, grave o muy grave de la misma especie.

b) Aumentar deliberadamente el mal de la falta causando otros males innecesarios
para su gjecucion.

c) Obrar con premeditacidn conocida.

d) Abusar el inculpado de la superioridad de sus fuerzas, en términos que el ofendido
nc pudiera defenderse con probabilidades de repeler la ofensa.

e} Cometer la falta con abuso de confianza.

fi  La existencia de dos ¢ mas victimas.

g) Laexistencia de dos ¢ mas inculpados.

h) Aprovecharse de una situacién de vulnerabilidad de la victima. Se entiende
especialmente que existe una situacion de vulnerabilidad cuando la persona se
encuentra privada de! uso de la razén o esta se encuentre alterada por cualquier
causa.

i) La existencia de una relacién de subordinacién o asimetria entre las partes,
cuando corresponda. :

]} La realizacién de actos intimidatorios o coacciones durante el procedimiento,
tanto respecte de a2 victima como de los demas intervinientes en el mismo.

k) Incumplir la o las medidas de proteccion o resguarde que se impongan en virtud
de este Protocolo.

Articulo 28° Atenuantes

Para efectos de las sanciones, se podran considerar como circunstancias atenuantes las
siguientes:

a) Si la conducta anterior del inculpado ha sido irreprochable.

b} Haber colaborado sustancialmente con el esclarecimiento de los hechos.

¢) Reparacion diligente del mal causado o de las consecuencias que de éste se derivan.



18

d) Auto-denuncia o confesién de los hechos, en los casos en que éstas hayan dado inicio
" al procedimiento.

TITULO I

ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

Articulo 29° Atencidn a las personas que denuncian

E! 4rea de Denuncias y Acompafiamiento de la Oficina de Génerc y Sexualidades
brindara a las personas denunciantes la orientacion juridica y el apoyo psicologica y/o
psiquiatrica en las etapas procesales que [o reguieran.

El drea de denuncias trabajara de manera complementaria, articulada y permanente
con el Centro de Salud estudiantii y con las redes de salud interna y externa a la
universidad.

En casc que como resultado de la investigacion la persona denunciada resulie
inocente, la Universidad a través de Contraloria Interna y la Oficina de Genero y
Sexualidades informaréd a la jefatura académica o laboral inmediata. Esta jefatura
debera comunicar Ja informacién, segun corresponda, buscando reparar el presunto
dano causado.

Articulo 30° Apoyo psicolégico

El Area de Denuncia y Acompafiamiento debe sugerir el apoyo psicolégico y/o
psiquiatrico a las o los estudiantes que lo requieren.

Se realizaran atenciones psicolégicas y/o psiquiatricas a estudiantes denunciantes o
denunciados que asf lo solicite. En el caso de que el Centro de Salud Estudiantil y
otras redes internas de la Universidad no puedan dar respuesta oportuna a la solicitud
de la persona denunciante, la Universidad tendra la obligacion de buscar apoyo
externo especializado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Uno: Vigencia

Ei precedimiento establecido en este Protocolo serd aplicable para investigar hechos
constitutivos de acoso sexual, acoso laboral de connotacion sexual y actos de
discriminacién arbitraria entre integrantes de la comunidad universitaria, cometidos
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con posterioridad a la entrada en vigencia de esta normativa. Sin perjuicio de lo
anterior, la Oficina de Género y Sexualidades, podréa sugerir medidas de resguardo y
acompafiamiento en aquellos casos calificados en que la denuncia se haya realizado
antes de la entrada en vigencia de este protocolo.

Las disposiciones de este Protocolo comenzaran a regir plenamente 30 dias después
de promulgado el Decreto respectivo.

Articulo Dos: Difusién y socializacion

Se desarrollaran acciones de difusién y socializacion de los contenidos ¥
procedimientes de este protocolo, en todos los estamentos y personas que integran
la universidad: estudiantes de pre y postgrado, académicos, funcionarios
administrativos, profesionales, técnicos y auxiliares, profesionales que prestan
servicios honorarios y a quienes trabajan en servicios contratados por la Universidad.

Articulo Tres: Modificaciones reglamentarias

De conformidad a la entrada en vigencia de este protocolo se debera modificar las
normas pertinentes de los actuales reglamentos disciplinarios.

Articulo Cuatro: Oficina de Género y Sexualidades

Eil presente protocolo entrard en plena vigencia al momento de la constitucion y
formalizacién de la Oficina de Género y Sexualidades.



